1. Bevezetés

A mindgségiranyitasi program az intézmény stratégiai dokumentuma, elkészitését a Kozoktatasi
torvény 40.§ (10) (11) irja el6 kotelezben az intézmény szamara. Az intézményi mindségiranyitasi
program elkészitésének célja az, hogy a helyi tarsadalomnak az intézménnyel kapcsolatos
elvarasait, elégedettségét figyelembe vevd helyzetelemzés alapjan meghatarozza az intézmény
joveképét, a mindségpolitikat, a hosszu- és kozéptavu fejlesztési célokat, segitse az intézmény
feladatellatasat.

A mindségiranyitasi program a pedagdgiai programmal egyiitt biztositja, hogy az intézmény a
partneri elvarasok alapjan magas szinten biztositsa a nevelési-oktatasi feladatok megvalosulasat.

Iskolank rovid bemutatasa

2008. augusztus 1-jén Gsszevonasra kerilt négy szakkoézépiskola Belvarosi 1. Istvan Kézépiskola

néven.

A jogutdd intézmény személyi és targyi feltételei alkalmazkodtak a megvaltozott kérilményekhez.
A 2008—2009-es tanévben 158 pedagdgus 92 osztalyban tanit 2541 tanul6t. A nappali tagozatos
osztalyok szama 80, ebbdl 14 osztaly a szakképz6 évfolyamon mikodik. Az 4j intézményt alkotd
iskolak képzési profilja eltéré.

A Bugat Pal Tagintézmény szakmai iranyultsaga és képzése részben a human szakterilethez
tartozé  egészséglgyl, szocialis képzésre, részben a mdszaki szaktertlethez tartozo
kornyezetvédelmi agazatokra specializalédott. 9-12. évfolyamokon az érettségire és felséfoka
tovabbtanulasra felkészités mellett nagy hangsulyt kap a szakmacsoportos alapozé oktatas.
Emellett indul 6t évfolyamos nyelvi el6készité osztaly is. Az érettségi utani szakképzé
évfolyamokon OK]J szerint egészségligyi, szocialis és kornyezetvédelmi szakiranyban képez
szakembereket nappali, levelez6 és felnSttképzés keretében.

Az 1. Istvan Kozépiskola nappali tagozaton kozgazdasagi és kereskedelem-marketing
szakmacsoportokban indit osztalyokat. A szakképzé évfolyamokon OKJ szerint e két szakirany
szakmaira készit fel az igények szerint. FelnSttoktatas keretében muikodik a 4 évfolyamos esti
gimnaziumi oktatas. Ez a képzési forma tovabbra is lehet6vé teszi az érettségi bizonyitvany
megszerzését azoknak, akik régebben végeztek, vagy munka mellett kivannak tanulni, s igy
esélyeik nének az elhelyezkedésre, a munkahely megtartasara vagy a tovabbtanulasra.

A Hunyadi Matyas Tagintézmény célja a 9-12. évfolyamokon az éaltalanos muveltség és a szakmai
alapozé ismeretek elmélyitése, valamint az érettségi vizsgara és tovabbtanulasra valé felkészités.
Az intézmény indit nappali tagozaton kozgazdasagi, informatika, tgyviteli iranyultsagt (négyéves
idegen nyelvi és 6t évfolyamos intenziv nyelvi) képzést. A 13-14. évfolyamokon a tanuloknak
lehetéséglik van az informatika, kozgazdasagi és ugyviteli szakmacsoportokon belili OKJ-s
szakmak megszerzésére a munkaerépiac igénye szerint.



A Jaky Jozsef Tagintézményben 9-12. évfolyamon az érettségi vizsgara felkészit6 altalanos és
szakmal orientacios és szakmai alapozé képzés folyik épitészeti és informatikai szakiranyokon. A
13-14. évfolyamon az OKJ-s szakképzések elvégzésével kozlekedésépité technikus (Gtépitd,
vasutépité ¢és hidépité elagazassal), magasépité technikus ¢és informatikus-térinformatikus
végzettség szerezhetS. Levelezd tagozaton a 9-12. évfolyamon érettségire vald felkészités, illetve
épitészeti szakmai alapismeretek oktatasa folyik. Az OKJ-s szakképzés a tagintézményben
érettségizettek szamara magasépits szakon egy év, mas intézményben érettségizettek szamara két
év magasépit6 és kozlekedésépit6-utépits szakon.

Az iskoldk koz6s iranyitasa indokolja az 4j mindségiranyitasi program megalkotasat.
Intézményuink szolgaltatast nyudjt a tarsadalomnak, regionalis, megyei és varosi igényeket elégit ki.
A szolgaltatéi feladatok mellett azonban megérizzik a hagyomanyos értékkozvetitd szerepet is.

A 1régid, a megye és a varos igénye az iskolaval szemben az, hogy olyan tanulékat bocsasson ki,
akik képesek beilleszkedni a tirsadalmi munkamegosztas rendszerébe, ismerik az erkolesi
értékeket, ezeket nem csupan meg6rzik, hanem képesek azokat tovabbfejleszteni is. Ismerik a
koz6sség szellemi, kulturalis és természeti értékeit. Kialakitjak magukban az énmivelés igényét,
embertarsaikat tisztelik, a haza szeretetét fontosnak tartjak.

A dinamikusan fejl6dé régié munkaerd-szitkségletét konvertalhatd szaktudasa fiatalokkal kell
kielégiteni, tovabb kell erésiteni a tanulék kotédését az iskolahoz, a varoshoz, a megyéhez, a
régibhoz. A munkahelyek szakmailag jol felkészilt, szamitogépes ismeretekkel, biztos
idegennyelv-tudassal rendelkezd, csapatmunkara alkalmas, a k6z6sség érdekeihez alkalmazkodni
tudo, a kulturalt magatartas formait ismeré munkaerét varnak télunk.

A sztl6k és a tanulok érdeke az, hogy az iskola készitsen fel az érettségi és a szakmai vizsgakra,
adjon esélyt a fels6foku tovabbtanulashoz, a minél sikeresebb felvételi vizsgahoz. A szinvonalas
oktatbmunka mellett igénylik az iskola nevelémunkajat is, a tanulok személyiségének fejlesztését.
Iskolank nyitott a tarsadalomban, a nagyviligban djonnan keletkezé olyan valésagos szakmai
értékekre, amelyek az iskolai nevelési célok megvaldsitasara progressziven hatnak. Iskolank
politikailag, vilagnézetileg semleges.
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2. Az 6nkormanyzat elvarasai az intézménnyel szemben

Az onkormanyzati minéségiranyitasi programbol intézménylnkre vonatkozé célok, feladatok,

elvarasok:

1. A partneri elégedettség novelése, az elvarasok, elégedettség , elégedetlenség mérése és
értékelése.

Onértékelésen alapulé mindségiranyitasi rendszer mikodtetése.
Szolgaltatasnyujtas magas szinvonalon.

Rugalmas, innovativ, valtozasokat kévets oktatas megvaldsitasa.

Az élethosszig tartd tanulashoz sziikséges kulcskompetencidk kialakitasa.

A kornyezetvédelmi és egészséges életmoddra nevelés megvaldsitasa.

T e

Az esélyegyenlétlenségek mérséklése, ezen belil a felzarkéztatas és tehetséggondozas
kiemelt feladat. El kell érni, hogy a tehetséggondozas, az emelt szintd képzések
mukodtetése terén, valamint a felzarkoztatast, esélyegyenléséget segité nevelési formak
alkalmazasa terén a készség, képesség fejlesztése mérheté eredményességet mutasson.
Tovabba a nevel-oktaté munkaban érvényestljon az integracio. Kiemelten kezelendd a
prevencios tevékenység, az SNI-s tanulok hatékony fejlesztése valamint a gyermek-és
ifjusagvédelem.

8. A tanuldi lemorzsolddas csokkentése.

9. Az alapvet6 munkavallaléi kompetenciakhoz is tartozé — idegen nyelvi, informatikai,
kommunikaciés képességek mérhetSen fejlédjenek.

10. Olyan szakmai képzési kinalat alljon rendelkezésre, amely megfelel a helyi, regionalis
igényeknek. Ehhez sziikséges a piacképes, fejleszt6, mindségi technolégidkat alkalmazo
szakképzés erdsitése.

11. Az intézményi pedagogiai munka mérése, elemzése, mindsitése, az év végi beszamold, a
mérési eredmények értékelése az IMIP-ben megfogalmazott sikerkritériumok alapjan

valésuljanak meg.
3. Intézményi mindségpolitika
Kildetésnyilatkozat

A Belvarosi 1. Istvan Kozépiskola legfébb célja az, hogy az Oonkormanyzat altal biztositott
eréforrasok maximalis kihasznalasaval olyan iskolat mikdodtessiink, amely megfelel a tarsadalom,
a fenntarté6 onkormanyzat, a szil6k, a tanulok elvarasainak, vagyis a partnerek igényeinek
megfelel6 magas szinvonala szolgaltatast nydjtsunk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjuk partnereink igényeit, elégedettségét és elégedetlenségét.
Torekszink arra, hogy ezekre lehet6ségeinkhez mérten reagaljunk, névelve ezzel az iskolank



iranti bizalmat. Iskolank j6 hire arra koételez benniinket, hogy az elmdlt években elért
eredményeinket megorizve, azokat tovabbfejlesztve alkalmazkodjunk a folyamatosan valtozo
feltételekhez.

Célunk, hogy képesek legytink a helyi tarsadalmi igényeknek megfelel6 képzési kinalatot
biztositani, rugalmasan tudjunk alkalmazkodni a tarsadalmi, szakmai elvarasokhoz, korszerd
kozgazdasagi, uzleti, kereskedelmi, egészséguigyi, kornyezetvédelmi, épitészeti és informatikai
ismeretekkel rendelkez6 tanuldkat képezziink. Tovabbi feladatunknak tekintjik tanuldink
felkészitését a sikeres érettségi vizsgara, tovabba a szakiranyd, illetve nem szakiranyu
tovabbtanulasra. A fenti célok megvalésulasahoz elengedhetetlen az élethosszig tartd tanulashoz
szitkséges kulcskompetenciak megszerzése- tobbek kozott a kommunikacios, idegen nyelvi  és
informatikai —, melyek tanitasara intézményunk kiemelt figyelmet fordit.

Iskolank segiti a tanuldk tarsadalomba val6 beilleszkedését, az esélyegyenléség megvaldsulasat, a
hatranyos helyzetd és/ vagy SNI-s tanuldk integracidjat, vagyis az egyenlé banasmaéd elve mellett
elkGtelezett. Intézményiink nagy hangsulyt fektet az altalanos emberi, eurépai, nemzeti, lakéhelyi
identitas, valamint az e teriileteken létrejott értékek elfogadasara, idészerd alkalmazasara.
Fontosnak tartjuk, hogy tanuléink muvelt, empatikus, egészséges tagjai legyenek a tarsadalomnak.

Mindségpolitikai nyilatkozat

Céljaink elérése érdekében az intézmény folyamatosan ellendrzi és értékeli mikodését, méri,
értékeli és visszacsatolja a partnerek elégedettségét, elégedetlenségét, elvarasait. Fontosnak tartjuk
az er6forrasok hatékony és gazdasagos mukodtetését. Torekszink az intézmény mukodésének
folyamatos javitasara, az alapvet6 partneri igényeknek valé megfelelésre. Feladatunk a sziil6k altal
is helyesnek itélt normak kozvetitése és erdsitése. Partnereink érdekében figyelembe vesszik a
szul6k és diakok jelzéseit, készek vagyunk a jelentkezé problémak megoldasara. Kiemelten
kezeljiik a partneri egytttmikodést.

Felel6sek vagyunk 6nmagunk, egymas és az iskola egészének fejlédéséért, az iskola értékeinek, jo
hirnevének megdrzéséért, a vallalt és/vagy rank bizott feladatok feleldsségteljes elvégzéséért. Az
iskola dolgozéi elkGtelezettek a mindségi munka, a folyamatos intézményfejlesztés és
partnerkézponta mikodés irant.

Mindezek alapjan az iskolai nevel6-oktaté munka célja olyan értékek kozvetitése illetve
megerdsitése, amelyek egyrészt a tanuldk személyiségére, tanulmanyi eredményeire, masrészt a
tanuldi és intézményi kézosségben torténd tevékenységet kovetden a csaladra, a szikebb és
tagabb tarsadalmi kérnyezetre is pozitiv hatast gyakorolnak.

A minéségpolitikai nyilatkozat értelmében az alabbi minéségi célokat thzziik ki:

Nevelési-oktatasi feladatainkat olyan szinvonalon kell végezni, hogy:
- iskolank vonzo legyen a 9. évfolyamra jelentkez6 tanulék korében,
- tegyunk meg mindent annak érdekében, hogy a lemorzsolédas minél kisebb aranya
legyen,
- az érettségi bizonyitvany megszerzéséig a tanulok tobbsége szerezzen ECDL szintd
szamitastechnikai ismereteket,



lehet6ség szerint minden érettségizett tanulonk tanuljon tovabb vagy fels6foku oktatasi
intézményben vagy szakképzési évfolyamon,

az érettségi bizonyitvany megszerzéséig minden tanul6 jusson el legalabb az alapfoku
nyelvvizsga szintjére, a NYEK-es osztalyokban pedig szerezzenek kozépfoku nyelvvizsga
szintd idegennyelv tudast,

a szakképz6 évfolyamokon végz6 tanuldink rendelkezzenek mindazokkal a
kompetenciakkal, melyek a munkaba allas elengedhetetlen feltételei,

olyan mindségfejlesztési rendszert kell mikodtetni, amely biztositja a partneri elvarasok,
elégedettség és elégedetlenség mérését, értékelését,

az intézményi 6nértékelés soran kapott partneri elégedettségi mutatok minimum  75%-0s
elfogadottsagot mutassanak.

Olyan mindségfejlesztési rendszert kell muikodtetniink, amely alkalmazasaval képesek
vagyunk:

a torvényi, fenntartoi elvarasoknak megfelelni

a partnerkézponta mikoédésre

a folyamatok szabdlyozasat a PDCA/SDCA szerint megvaldsitani

a szabalyozott folyamatok partnerek elvarasain alapul6 alland6 fejlesztésre, valamint a
szervezeti kultdra tudatos épitésére, folyamatos fejlesztésére az intézményi élet
résztvevéinek elvarasa alapjan.

4. Az intézményi mindségiranyitasi rendszer

4.1. A vezetés szerepe, elkitelezettsége a mindségfejlesztési programban

4.1.1. Az intézményvezet elkételezettsége, felelGssége

Az intézményben a minéségért elsGsorban a vezet6t terheli a felel6sség. A mindségiranyitasi

és biztositasi rendszerek kidolgozasanak és mikodtetésének elsé szamu felel6se az intézmény

igazgatdja. Példamutatasa és az a tény, hogy kiemelten kezeli ezt a teriletet, kiilonds sulyt ad

ezen munkanak.

Ennek megvalositasa érdekében:

Az intézmény vezetSje ¢és vezetése kinyilvanitja elkGtelezettségét a mindség, a
mindségfejlesztés terén.

Az iskola vezetése biztositja a mutkoédés rendjét, a folyamatos fejlesztéshez sziikséges
er6forrasokat, a szervezeti kultira fejlesztéséhez szitkséges eréforrasokat a partneri
elvarasoknak megfelel6en, a kils6é és belsé jogrendszer és szabalyozok elbirasainak
betartasaval.

Elkészitette az intézmény kuldetésnyilatkozatat, Pedagdgiai programjat, éves munkatervét,
mindségpolitikajat és a mindségpolitikai célokat.

Kinevezi az intézmény mindségligyl vezetdjét az iskolavezetés véleményének figyelembe
vételével. Szervezetet mikodtet a mindségiranyitas megvalositasara, a minSségfejlesztési
terv végrehajtasara.

Kapcsolatot tart fenn és koordinalja a partnerekkel az egyiittmikodést, biztositja az
intézményben, hogy jogaikat gyakorolhassak.



- Menedzseli az intézményt.

- Gondoskodik arrél, hogy a szervezet mindségpolitikdjat minden munkatars megismetje.

- Rendszeresen felulvizsgalja az elkészitett stratégiai tervet, a Pedagogiai programot.

- Személyes példamutatissal segiti a rendszer megvalosulasat, feligyeli a rendszer
muikodését.

Az intézményvezetés a mindség iranti elkGtelezettségét az alabbiak biztositasaval nyilvanitja ki:
Jogi kévetelmények

Az intézményvezetés fontosnak tartja, hogy az iskola életét szabalyoz6 jogi dokumentumok
minden munkatars szamara hozzaférhet6ek legyenek, azokat mindenki ismerje és betartsa. A jogi
kovetelmények betartasat az iskolavezetés vezet6i ellenSrzésekkel biztositja.

Az intézmény belsé mikodési rendjének szabalyait az Alapitd okirat, az SZMSZ és mellékletei, a
Pedagogiai program, az IMIP, Hazirend valamint a Kollektiv Szerz6dés egytittesen tartalmazzak.
A minéségfejlesztési munkaban valo részvétel az intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.

A Minéségiranyitasi rendszer mukodtetésére az intézmény vezetSje Mindségiigyi csoportot
hozott létre. A Min6ségiigyi csoport iranyitoja a mindségligyi vezetd. A mindségligyi csoportban a
székhelyintézmény és a tagintézmények is két-két f6t delegalnak, igy a csoport nyolctagu. A
mindségiigyl vezetd helyét és feladatait az SZMSZ tartalmazza. Adott feladatra a minéségugyi
csoport az igazgatoval, tagintézmény-vezetével egyeztetve mindségi koroket hozhat 1étre,
amelyben dolgozok tébbletmunkajukért anyagi elismerésben részestilnek.

Az iskola mikodését szabalyozé belsé dokumentumok, eljarasrendek és folyamatszabalyozasok
egyutt alkotjak a mindségiranyitasi rendszer dokumentacidjat. A minéségiranyitasi rendszer
mukdédése soran keletkezd nyilvanos dokumentumokat az intézményvezetd, tagintézmény-vezetd
altal kijelolt helyen és formaban kell tarolni

A mindségiranyitasi dokumentaciokat elektronikus és papiralapt formaban is taroljuk. A
papiralapd  dokumentacié egy példanya a mindségugyi vezeténél, egy példanya a
székhelyintézmény vezet6jénél és a tagintézmények vezet6inél keril elhelyezésre. Az elektronikus
formaban tarolt dokumentacié az intézményvezetd, tagintézmény-vezeté irodajaban kertl
elhelyezésre. A dokumentumok, szabalyzatok feliilvizsgalatanak rendjét a Dokumentumjegyzék
tartalmazza. Az intézményi mindségiranyitasi programot az intézmény honlapjan nyilvanossagra
kell hozni.



4.1.2. A vezetdGi ellenGrzés, értékelés

Az ellen6rzési — értékelési rendszer céljai:

Hosszua tavon:
- pontos, targyilagos adatok biztositdsa a minéségi munka elismeréséhez,
- segitse az intézményi célok eredményes megvaldsitasat,
- segitse az emberi er6forras optimalis kihasznalasat.

Rovid tavon:

- az erGsségek egyértelmit megfogalmazasa a felel6sség-hataskor pontos meghatarozasaval,
- nyugjtson megbizhaté informaciét a teljesitményekrol, az esetleges tartalékokrol,

- biztositsa az egyéni és intézményi célok 6sszhangjat, javitsa a munkahelyi 1égkort.
Az értékelés célja:

- amindség és eredményesség vizsgalata,
- amindség és eredményesség javitasa,

- aziskola egészének vagy egyes részeinek fejlesztése.

Az értékelés feladatai:
- a kitdzott és elért eredmények Gsszevetése,

- amindség biztositasa és fejlesztése.

Az ellenbrzés célja, annak vizsgalata, hogy intézmény miikodése megfelel-e a jogszabalyoknak, az
iskolai normaknak.



A vezetdi ellendrzés eljarasrendje

tagintézmény-vezetd,
igazgatohelyettes

Tevékenység Felel6s ‘Eszkﬁz / Médszer Keletkezett dokumentum
1. A vezetdi ellenGrzés tervezése

Altalinos vezetdi ellendrzés teriileteinek | igazgat6 dokumentumelemzés, megfigyelés, 1d6- és felel6sségmatrix
meghatarozasa mérés, tapasztalat szempontlista
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jegyzOkonyv az értekezletrdl

megbizasa

alkalmazotti k6zosséggel vezetd
Az ellen6rzésért felel6s személyek Igazgato irasbeli megbizas megbizasok, idéterv a

beszamolashoz




2. A vezet6i ellenGrzés
megvalositasa, lebonyolitasa

Ellen6rzés végrehajtasa

Igazgato

tagintézmény-vezetd

igazgatohelyettes,

munkak6zosség-vezetd

mindségligyi vezetd

dokumentumelemzés éralatogatas,

megfigyelés

feljegyzések

Tapasztalatok megbeszélése, probléma
megfogalmazasa

munkak6zosség-vezetd,
minéséglgyi vezetd,
igazgato,tagint.-vez.
gazdasagvezetd

szObeli értékelés

ellen6rzési lista, jegyz6konyv

Javaslat a feltart hianyok potlasa

az ellenérzést végz6

hianylista 6sszeallitasa, megoldas
javaslati lista

feljegyzés, emlékeztetd

Igazgato, tagintézmény-vezetd
tajékoztatasa az ellen6rzés

az ellen6rzést végzo

szoban és irasban

irasbeli jelentés

tapasztalatairol

Erintettek téjékoztatasa az ellenérzést végzo nevel6testiileti, munkak6zosségi beszamold
értekezlet

Javaslatok elfogadasa Igazgato nevel6testileti megbeszélés beszamolo

Ellen6rzés eredményeinek beépitése az | igazgato, mindségligyi dokumentum kiegészitése matrix

onértékelési rendszerbe vezetd

Eredmények adattarba helyezése igazgatd, tagint.vez. leftizés, CD

ellenérzést végzé

CD adatrogzités




4.1.3. A gazdasagi ellen6rzés eljarasrendje

Tevékenység FelelGs Eszkoz / Moédszer Keletkezett dokumentum

1. A gazdasagi ellendrzés eljarasrendje

Altalanos vezetdi ellenérzés igazgato dokumentumelemzés 1d6- és felel6sségmatrix szempontlista
teriileteinek meghatarozasa

Ellen6rzés tertleteinek kivalasztasa igazgato revizori tapasztalatok felhasznalasa az ellenérzott teriletek listaja

Kétéves ellenbrzési terv készitése igazgato sulyozas ellenérzési terv

Eves ellen6rzési terv ismertetése az | igazgatd munkaértekezlet jegyz6konyv az értekezletrdl
alkalmazotti kbz6sséggel

Az ellenbrzésért felel6s személyek igazgato irasbeli megbizas megbizasok, id6terv a beszamolashoz
megbizasa

2. A gazdasagi ellen6rzés lebonyolitasa, megvaldsitasa

Ellen6rzés végrehajtasa igazgatd, gazdasagvezets, | dokumentumelemzés megfigyelés feljegyzések
igazgatohelyettes
Tapasztalatok megbeszélése, érintett koron belil szobeli értékelés ellen6rzési lista kitoltve, jegyz6konyv
probléma megfogalmazasa
Javaslat a feltart hianyok poétlasara az ellenérzést végz6 hianylista 6sszeallitasa, feljegyzés, emlékeztetd
megoldasjavaslati lista
Igazgaté tajékoztatasa az ellenérzés | az ellendrzést végzd széban ¢és irasban igazgatodl feljegyzés, frasbeli jelentés
tapasztalatair6l
Az érintettek tajékoztatasa az ellenérzést végz6 nevel6testiileti, munkakozosségi feljegyzés, beszamolo
értekezlet
Ellen6rzés eredményeinek beépitése | igazgatd dokumentum kiegészitése matrix

az onértékelési rendszerbe

Eredmények adattarba helyezése igazgato, lefGzés, CD

ellenérzést végz6 CD adatrogzités




4.1.4. Felel6sségdelegalas, hataskor, munkafeltételek szabalyozasanak eljarasrendje

Cél: A hatékonyabb és eredményesebb mikodés érdekében a munkamegosztas biztositasa
oly médon, hogy az adott tertileten kompetens személyt az igazgatd hataskorrel ruhazza

tel.
Vezetdi munkat | Szabalyozas és FelelGsségdelegalas Delegalas
meghatarozo6 folyamatok | hivatkozas hivatkozasa
Stratégial tervezés IMIP nincs delegalas
Eves tervezés PP, nincs delegalas munkakori leiras
Koltségvetési tv.
Vezet6i ellenbrzés munkaterv, igazgatohelyettes, SZMSZ.
IMIP tagintézmény-vezet6
tagintézményvez.- hely.
munkak6zosség-vezetd
Partnerazonositas, igényeinek | IMIP minéségiigyi vezetd IMIP
és elégedettségének mérése
Tovabbképzési rendszer tovabbképzési terv, | nincs delegalas tovabbképzési
mikodtetése IMIP szabalyzat
Belsé értékelési rendszer IMIP mindségligyi vezetd IMIP
Oszténzé rendszer IMIP, kéltségvetés igazgatohelyettes, SZMSZ
mikodtetése munkak6zosség-vezetd
Eszkoz, felszerelés, épiilet IMIP gazdasagvezetd éves koltségvetés
biztositas
Gazdasagi, pénziigyi IMIP gazdasagvezeto éves koltségvetési
folyamatok terv
Beiskolazas (tanul6i) PP nincs delegalas PP
Tanulas tAmogatasa PP szaktanarok PP
Eves pedagogiai tervezés munkaterv, PP igazgatohelyettesek SZMSZ

(tanmenet)

tagintézmény-vezet6k

Tanul6i értékelés IMIP, PP szaktanar Kozoktatasi térvény,
kévetelményeinek SZMSZ

kidolgozasa

Tanulok beiskolazasa, IMIP igazgatohelyettes, SZMSZ

nyomon kévetése osztalyfénék

Intézmény mikodésének Onértékelés Minéségiigyi csoport IMIP

értékelése IMIP




4.1.5. Er6forrasok biztositasa és fejlesztése
4.1.5.1. Munkatarsak kivalasztasa

Cél a megfelel6 szakképzett munkaer$ kivalasztasaval, a munkatarsak teljesitményének javitasaval,
Osztonzésével és fejlesztésével az intézmény célkitizéseinek elérése.

A dolgozok kivalasztasa és munkajanak segitése egységes szempontrendszer alapjan torténik.
Biztositani kell, hogy az 4j dolgozok megismerjék az intézmény hagyomanyait, a kozosen
kialakitott és elfogadott értékrendet, a biztonsagos munkavégzés szabalyait és feltételeit.

Féallasu pedagégusok:

Lépések Eszkoz/modszer FelelSs
1. | Pedagogus allas meghirdetése yjsaghirdetés, Oktatasi igazgatd
Koz16ny, 6nkormanyzat
megkeresése/palyazat,
kszk.gov.hu honlap
2. | A beérkez6 palyazatok értékelése szakmai 6néletrajz/ igazgatd
dokumentumelemzés
3. | Személyes beszélgetés beszélgetés igazgatd
4. | Dontés szakmai 6néletrajz és igazgato
beszélgetés tapasztalatai
5. | Az intézmény bemutatasa, céljainak beszélgetés /dokumentumok | igazgat6
ismertetése (PP, MIP)
0. | Megbizas Kinevezés hatarozott, vagy igazgato
hatarozatlan id6re
7. | Az 4j kolléga elhelyezése - tagintézmény-
vezetd
8. | Az 4j kolléga bemutatasa nevel6testileti értekezleten tagintézmény-
vezetd
9. | Az iskolaban foly6 munka rendjének | beszélgetés, bemutatas munkak6z0sség-
megismertetése, segitségnyujtas vezetd




Szakképzésben oktaté 6raadok:

Lépések Eszkoz/modszer FelelSs
1. | A megfelel6 partnerintézmények telefon, személyes tagintézmény-vezetd és
megkeresése taldlkozas/beszélgetés helyettese
gyak.o.vezetd és
helyettes
2. | Munkahelyi vezet6 ajanlasa megbeszélés tagintézmény-vezetd és
helyettese
gyak.o.vezetd és
helyettes
3. | Személyes beszélgetés a jelolttel beszélgetés tagintézmény-vezetd

Dontés

beszélgetés tapasztalatai

tagintézmény-vezetd

5. | Az iskola céljainak r6vid ismertetése
A tantervi kbvetelmény atadasa
A munka rendjének ismertetése

beszélgetés /dokumentumok
(PP, IMIP)
tantervi kévetelmények

tagintézmény-vezetd és
helyettese

gyak.o.vezetd és

helyettes
0. | Megbizas megbizas Igazgatd
Ko6zismereti 6raadok
Lépések Eszkoz/modszer FelelSs
1. | Onkormanyzat, iskolik megkeresése telefon, személyes igazgato,

taldlkozas/beszélgetés

tagintézmény-vezetd

2. | Munkahelyi vezet6 ajanlasa megbeszélés Igazgato
3. | Személyes beszélgetés a jelolttel beszélgetés igazgato,

tagintézmény-vezetd

Dontés

beszélgetés tapasztalatai

Igazgato

5. | Aziskola céljainak rovid ismertetése
A tantervi kovetelmény atadasa
A munka rendjének ismertetése

beszélgetés /dokumentumok
(PP, IMIP)
tantervi kovetelmények

Igazgato,
tagintézmény-vezetd

0. | Megbizas

megbizas

igazgato




Nem pedagoégusok:

Lépések Eszk6z/modszer FelelGs
1. | Allashirdetés Ujsaghirdetés gazdasagl vezetd
2. | A jelentkezbk értékelése beszélgetés gazdasigi vezetd
3. | A feltételek ismertetése beszélgetés gazdasigl vezetd
4. | Dontés beszélgetés tapasztalatai gazdasagl vezetd
5. | Megbizas Kinevezés hatarozott, igazgato
hatarozatlan id6re
6. | Az 1j dolgoz6 bemutatasa a - gazdasagi vezetd,
munkatarsainak gondnok
7. | Az iskolaban folyé munka rendjének | beszélgetés, bemutatas gondnok
megismertetése, segitségnyujtas

4.1.5.2. Tovabbképzési rendszer miikodtetése

A munkakorok betoltéséhez szitkséges végzettségeket jogszabalyok rogzitik. A tovabbképzési
rendnek biztositania kell a stratégiai céloknak megfelel6 tovabbképzéseket, az egyéni céloknak,
érdekeknek, érdeklédésnek megfelel6 tovabbképzési rendet.

A tovabbképzési terv 6t évre szOol. A dokumentum alapjan készil az éves beiskolazasi terv,
melyben megjelennek a partneri igények.

Szempontok a tovabbképzésekhez:
1. A tovabbképzések kivalasztasanal az iskola érdekeit a tovabbképzési normativa altal

biztositott keretsszeget kell figyelembe venni.

2. Az intézmény vezetdje a tagintézmény-vezetOk javaslata alapjan Osszedllitia az Gtéves
tovabbképzési tervet, amit a tantestilet fogad el. Az igazgatd dltal Osszedllitott éves
beiskolazasi terv legyen 6sszhangban az 6téves tovabbképzési tervvel.

3. Torekedni kell arra, hogy a tovabbképzés id6tartama alatt ne sériljenck a didkok érdeket.




A folyamat leirasa:

Lépés FelelSs Eszkoz/modszer Produktum A produktum
készitbje

A tagintézmény-vezet6k  kiftiggesztik a  tanari | tagintézmény- falivjsag, értekezlet | - -
szobaban a  tovabbképzési lehetdségeket  a | vezetdk
nevelStestiilet szamara.
A tovabbképzésekre jelentkez6k februar 15-ig jelentkez6 levél/kérelem kérelem jelentkezd
kivalasztjak a szamukra megfelel6 képzést, melyre az
igazgaténal/tagintézmény-vezetdnél jelentkeznek
irasban.
A vezet6ség rangsorolja az igényeket. igazgato megbeszélés feljegyzés iskolatitkar
Marcius 15-ig az igazgatd Osszeallitja a végleges listat | igazgato megbeszélés teljegyzés gazdasagi vezetd
a tovabbtanul6krol
Marcius  15-ig az igazgaté elkésziti az éves | igazgatod - tovabbképzési igazgato
beiskolazasi tervet. A kozalkalmazotti tanics program és
véleményezi a beiskolazasi tervet. beiskolézasi terv
A tovabbtanulok beadjdk jelentkezési lapjukat és | jelentkezd jelentkezési lap, - -
befizetik a tandij rajuk esé részét. jelentkezés
Amennyiben  a  tovabbképzésen  tanultakat | tovabbképzésen el6adas, jegyz6konyv iskolatitkar
kozkincesé lehet és érdemes tenni, megszervezzik a | részt vett kolléga megbeszélés
témaval kapcsolatos nevel6testiileti  értekezletet,
amelyen a tovabbképzésen résztvevé kolléga

beszamol a tanultakrol.




4.1.5.3. Osztonzb-rendszer miikddtetése

Cél: a pedagdgus és nem pedagogus dolgozok lelkiismeretes és szinvonalas és eredményes
munkajanak elismerése.
Az 6sztonzés lehetséges formai:

1. nyilvanos szobeli elismerés

2. jutalmazas meghatarozott szempontok alapjan

3. szakmai és pedagogiai cimekre, kitiintetésre felterjesztés a minéségi mutatok alapjan
Az 6sztonzé-rendszer mikodtetése az SZMSZ-ben meghatarozottak alapjan torténik.
Az alkalmazottak jutalmazasanal a teljesitményértékelés eredményét figyelembe kell venni.
Modositani kell az értékelés eredményét, ha a hianyossag kijavitasra kerlt.

4.1.6. Az egyéb eréforrasok biztositasa, miikodtetése, hatékony felhasznalasa
Gazdasagi er6forrasok biztositasa

Az intézmény gazdasagi és pénziigyi folyamatai a gazdasagi vezet$ iranyitasaval, az érvényes
pénziigyl és szamviteli térvények, énkormanyzati rendeletek alapjan muikdédnek. A Pedagdgiai
Program megvalositasahoz sziikséges gazdasagi, pénziigyl tervezést az igazgatdé és a
gazdasagvezetd végzi az éves koltségvetési terv készitése soran.

Cél: az intézmény infrastrukturaja a napi mikoédést optimalisan biztositsa.

Eszkoz, telszerelés, éptilet biztositasa

A mukodéshez szikséges eszkozok és felszerelések jegyzékét a jogszabalyi eléirasok figyelembe
vételével a munkakozosségek allitjak 6ssze. A muikodéshez sziikséges, de hianyzo vagy
fejlesztendé eszkozok és felszerelések biztositasat az éves koltségvetés Osszeallitasakor kell
megtervezni. A beszerzés az elfogadott koltségvetés alapjan valosul meg.

Az éptletre vonatkozé kotelezd elbirasok biztositasa a fenntarté onkormanyzat feladata.

A munkavégzés alapfeltétele, hogy biztositva legyen az egészséges, biztonsagos munkakérnyezet.
Cél, hogy biztositsuk az oktaté-nevelé munka végzéséhez sziikséges biztonsagos koértilményeket.
Ennek egyik feltétele, hogy id6ben torténjenek meg a sziikséges felgjitasok, karbantartasok. Az
évenkénti rendszeres iskolabejaras soran kertilnek rogzitésre az elvégzend6 feladatok.



4.2. Az intézményi munka tervezése

Célunk, hogy az intézményi munka kiszamithatd, egymasra épuld, ellenérizhet6 tevékenységek
sora legyen, hogy iskolank vallalt alapfeladatai, kitGzott céljai egyedivé, massa, az iskolahasznalok
szamara megkilonboztethetévé tegyék a megyei és varosi kzépiskolak kozott.

Az intézményben a stratégiai tervezés a Pedagogiai Programmal valdsul meg, mely tartalmazza az
alapelveket, a hossza tava céljainkat, pedagogiai folyamatainkat. A Pedagoégiai Programban
régzitett alapelvekre éptl minéségpolitikank, a kapcsolodé minéségeélok rendszere. A Pedagdgiai
Program alapjan keriil meghatarozasra a képzési kinalat tervezése. A stratégiai tervet az éves
munkatervek bontjak le operativ feladatokra. Az éves tervezés a hosszu tava célok éves
megvaldsitasi tervét tartalmazza.

Feladatunk, hogy érvényesiljon a stratégiai tervezés, késziljenek operativ tervek. Az elfogadott
tervek mindenki szamara hozzaférhetéek legyenek.

Az intézményi célokbodl, melyek a Pedagdgiai programban kertiltek meghatarozasra, a nevels-
oktaté munkankkal kapcsolatos feladatainkat az alabbiak szerint hatarozzuk meg:

Hossza tava feladatok (3 éven tili):

- érettségi és szakmai vizsgara valo felkészités,

- tovabbtanulasra valo felkészités,

- munkaba allashoz sziikséges ismeretek megszerzésének el6segitése (szakmai, kommunikacios,
informatikai, idegen nyelvi ismeretek),

- tudatos fogyasztova nevelés

- aziskolai diaksport-egyesiilet hatékony muikodtetése,

- munkankat kérnyezetiink tisztantartasaval, megovasaval végezzik.

Koézéptava feladatok (2-3 év):

- palyaorientaciés feladatok ellatasa a 9.-12. évfolyamon és sziikség szerint a szakképzé
évfolyamon,

- idegen nyelv oktatasanak fejlesztése érdekében meglévs kilkapcsolatok apolasa, ujak
felkutatisa,

- 10. osztaly végén iskolai mérés megszervezése a tanult idegen nyelvbdél, matematikabol,

- nevelést-oktatast segité eszk6zok korszerdsitése, bovitése, karbantartasa, potlasa,

- azintézményi szervezeti kultura fejlesztése.

Rovid tavi feladatok (1 év):

- atanulok érdekl6dési korének megfelelé diakkorok, szakkorok szervezése, vezetése,

- differencialt képességfejlesztés biztositasa,

- ahatranyok kompenzalasara felzarkéztatd programok beiktatasa

- az esélyegyenlGség biztositasa minden diak szamara

- versenyekre valo felkészités, versenyeken valé részvétel biztositasa,

- iskolai rendezvények, megemlékezések szervezése, lebonyolitasa,

- kirandulasok, szinhaz- és muzeumlatogatasok szervezése,

- palyazatok figyelése és elkészitése,

- szakmali tanartovabbképzéseken, tanfolyamokon, konferencidkon valé részvétel biztositasa, az
iskola igényeinek figyelembe vételével,

- szakmai munkdhoz nélkiloézhetetlen szakfolyoiratok, szakkonyvek biztositasa,



didknap szervezése,

elméleti és gyakorlati ismeretek nyudjtasa az egészség és a kornyezet védelme és megbrzése
érdekében,

iskolai sportfelmérések szervezése,

drog- és binmegel6zési programok szervezése, helyes életvezetési szokasok kialakitasa,
iskolai tamogatasok rendszerének kidolgozasa,

mulasztasok kévetkezetes szamonkérése.



A stratégiai tervezés eljarasrendje

Lépések | Médszer, eszkoz | Felel8s | Eredmény

1. A tervezésben résztvevd csapat Osszeallitasa

A team tagjainak  kivalasztdsa, motivalasa. | kompetencia-vizsgalat igazgatd team

A team vezetSjének kivalasztisa  feladatok

felosztasa

2. Meglevé dokumentumok vizsgalata

Koézoktatasi térvény dokumentumelemzés Igazgaté az intézményre vonatkoz6 hosszu tavi
Fenntarté kozoktatas-fejlesztés terve igazgato célok gyidjteménye

Alapit6 okirat igazgatd

Pedagogiai program tagintézmény-vezeto

SZMSZ tagintézmény-vezeto

Hazirend tagintézmény-vezeto

IMIP mindségugyi vezetd

3. Partneri igények felmérése

Tanuldk, szul6k kérdéiv, mindségligyi csoport célla alakithato, kielégitésre vard igények
Pedagégusok, nem pedagbgusok interju gyljteménye

Munkaeré-piaci szereplék

Tarsintézmények

4. Helyzetelemzés

Partneri igények és lehetéségek Gsszevetése dokumentumelemzés mindségiigyi csoport

Korilmények szambavétele (intézményi | lehet6ségek elemzése igazgatd elvarasok lehet6ségek kozti tavolsagok
adottsagok) meghatarozasa
Statisztikak elemzése tendenciak vizsgalata igazgatd
(beiskolazas, munkaer6 stb.) dokumentumelemzés
5. Otletek, elképzelések, lehetSségek, szambavétele | brainstorming Igazgatd 4j célok meghatarozasa
mindségligyi csoport
6. SWOT analizis helyzetelemzés mindségligyi csoport modositott céllista
7. Stratégiai célok megtogalmazasa mihelymunka Igazgatd célok, stratégiak pontositasa

mindségligyi csoport




A stratégiai tervezés szabalyozasanak eljarasrendje

Feladat Felel6s Résztvevok Dokumentum

A Koézoktatasi torvény és | igazgato nevel6testiilet jegyz&konyv

szitkséges szabalyozok

megismerése

PP médositandé és igazgatd igazgatohelyettes, azonositott terllet,

kiegészitend6 tertleteinek mindségligyi csoport folyamat

szambavétele

Munkacsoport létrehozasa | igazgatd nevelStestulet, munkacsoport,
mindségiigyi csoport jegyz6konyv

Munkacsoport elemz6 minéségugyi minéségugyi csoport javaslat a modositasra

munkaja, elSterjesztés vezetd

elkészitése

El6terjesztés a igazgatd nevel6testilet jegyz6konyv,

nevelGtestiilet szamara, modositott PP

Osszevetés a torvényi

el6irasokkal

Testiilett vita igazgato nevel6testilet jegyz6konyv

Moédositott PP elfogadasa | igazgatd iskolaszék, jegyz6konyv
DOK

PP megismertetése a igazgato kézvetlen partnerek jegyz6konyv

kozvetlen partnerekkel

Felterjesztés az igazgato

Onkormanyzathoz




Eves munkaterv készitésének eljarasrendje

Feladat Felel6s Résztvevok Dokumentum
Tajékoztatas a igazgato, nevelGtestiilet jegyzokonyv
nevelési-oktatasi tagintézmény-

célkitizésekrol vezetd

Személyi, targyi, igazgato, Nevel6testiilet jegyzbkonyv
szervezeti feltételek tagintézmény- DOK

aktualizalasa vezetd

Munkak6zosségi célok | munkak6zosség- munkak6zosség tagjai | munkakozosségi terv
meghatarozasa vezetd

Feladatok elosztasa, munkak6zosség- munkak6z0sség tagjai | munkakozosségi terv
felel6sok kijelolése, id6 | vezetd

meghatarozasa

Feladatterv, mérési igazgato, feladat, mérési terv
terv készitése mindségligyl vezetd (munkaterv)
Eseménynaptar tagintézmény- programfiizet
Osszeallitasa vezetd helyettes

Eves munkaterv igazgato, DOK, Sziil6i éves munkaterv
Osszeallitasa, {rasba tagintézmény- Szervezet tervezet

foglalasa vezetd

Munkaterv elfogadasa |igazgatd nevel6testilet, DOK | éves munkaterv
Munkaterv elkiildése a |igazgatd

fenntartonak, Szilsi

Szervezetnek, DOK-

nek

Munkaterv kozzététele |igazgato elhelyezés a kijelolt

helyeken




4.3. Partneri egytittmiikodés

Az intézmény {6 célkitizése, hogy a tarsadalmi és helyi igényeknek megfelel6 és ahhoz
rugalmasan alkalmazkodni tud6 nevelési-oktatasi szolgaltatast nydjtson. Ennek érdekében kertlt
kidolgozasra a partnerkoézpontd mikodés.

Célunk a partnerkoézponti mikodés fenntartasa és fejlesztése, a partnerek igényeinek folyamatos

tigyelemmel kisérése, lehet6ségeinkhez képest a partneri igények kielégitése.
A partnerkézpontd mikodés elemei:

- partnerek azonositasa

- partneri igények, elégedettség, elégedetlenség mérése,

- kommunikacié a partnerekkel,

- a felmérések eredményeit figyelembe véve az intézményi mikodés javitasa, a célkitlzések
ellenérzése, felulvizsgalata.

4.3.1. A partnerek azonositasi folyamata

Feladat Moédszer Felel6s Résztvevék Eredmény
Munkacsoport felkérés igazgatd nevel6testiilet munkacsoport
megalakitasa
Partnerek partnerlista mindségiigyl mindségiigyl javasolt partneri
Osszegyujtése, brainstorming | csoport csoport tagjal lista
partnerlista
Osszeallitasa
Nevel6testileti szobeli mindségligyi nevel6testiilet modositott
egyeztetés, megbeszélés csoport partneri lista
fontossagsorrend vezetbje
végleges lista
kialakitasa
Dokumentalas leftizés minéségligyl

csoport

vezetbje




1. tablazat: Az intézmény koézvetlen partnerei

Igények, elégedettség,

Ssz. Koézvetlen Képvisel6i(k) A kapcsolattartas elégedetlenség
partnereink modja felmérésének modja
1. Diikok DOK vezet6 DOK tilés kérdéiv /kétévente
(rendszeresen)
2. Szilék Sziil6i szervezet Szul6i szervezet kérd6iv / kétévente
vezetdje és tagjai uléset,
fogaddora,
szul6i értekezlet
3. Fenntarto Oktatasi Iroda telefon, levél, interju / kétévente
vezetdje értekezlet
4. Pedagdgus napi kapcsolat, kérdoiv / kétévente
kollégak nevelGtestileti
értekezlet
5. Oraado kollégak napi kapcsolat kérdéiv / kétévente
0. Nem pedagogus napi kapcsolat, kérdoiv / kétévente
dolgozok értekezlet

A fentieken kivil a Bugat Pal Tagintézmény kozvetlen partnerei:

megbeszélés

7. Megyei Koérhaz | apolasi igazgato telefon, interju /kétévente
levél,
oktatasi oszt. értekezlet
vezetd
8. »ozazszorszép” | Bolesédevezetd telefon, interju /kétévente
Bolcsode levél,
megbeszélés
9. Mentéallomas | Régiovezetd telefon, interju / kétévente
mentbtiszt levél,




Kozvetett partnereink

A kapcsolattartas moédja

Kollégiumok (Nemes Nagy Agnes Kollégium, Jézsef Attila
Kollégium),

Altaldnos iskolék,

Kozépiskolak,

ALBA Pedagogiai Szolgaltatd Intézet

Fejér Megyei Kozoktatasért Kozalapitvany

Oktatasi Minisztérium

Oktatasi Hivatal

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Atképzési Kézpont

Regionalis Munkatigyi Kézpont

ALCOA-KOFEM

NSZFI

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

REV ambulancia

SZETA (Szegényeket Tamogato Szolgalat)

Nemzeti Gyermekment6 Szolgalat

FINTTI (Fiatalkoraak Ideggondozo és Nevelési Tanacsado
Intézete)

Caritas

levél, telefon, személyes
megkeresés

Belvarosi 1. Istvan Kozépiskola székhelyintézményének
kézvetett partnerei:

Pannon Egyetem

Székesfehérvari Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
Magyar Kozgazdasagi Tarsasag Fejér Megyei Szervezete

PM Szaktanacsadoi Rendszer

Hosszuasétatéri Szocialis Otthon

Gyermekotthon, Velence

Lycee Technique, Ettelbruck

levél, telefon, személyes
megkeresés

A Bugat Pal Tagintézmény kézvetett partnerei
Agricola Gymnasium Hohenmdélsen

Magyar Ifjasagi Voroskereszt

Deponia

Gaja Egyestilet

FM Vizmi Zrt.

Magyar Madartani Egyesiilet

Magyar Apolasi Egyesiilet

Magyar Ment6- és Mentétiszti Egyestilet
Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium
Kornyezetvédelmi és Viziigyl Minisztérium

levél, telefon, személyes
megkeresés




Kornyezetvédelmi és Viztugyi Igazgatosag
Egészségiigyi Szakképz6 és Tovabbképzé Intézet
Hosszusétatéri Idések Otthona

A Hunyadi Matyas Tagintézmény kozvetett partnerei
Alapitvany a hunyadis diakokért levél, telefon, személyes
Dr. Kamaras Laszloné Alapitvany megkeresés

Pesti Janos Alapitvany
Philips

Videoton

Pakole Kft.

Rezult Kft.
Pannonjob Kft.
Métleg 97 Kft.
ZOL-KA Bt.

Varga és tsa.

Jaky Jozsef Tagintézmény kozvetett partnerei

Jaky Alapitvany levél, telefon, személyes
E”II“/[FE}IE? ,BP- megkeresés
, Pécs

NYME Geoinformatikai Kar

MAV ZRT Budapesti Igazgatésig Nyugat - Magyaroszagi Régié
tzemeltetési mérnokség

Magyar Kozati KHT Fejér megyei Tertleti Igazgatosaga
Kozlekedésfejlesztés Kft Székesfehérvar

Platz Bau Székesfehérvar

Rezsnyak Epitési és Szolgaltaté Kft, Székesfehérvar
Utéppark, Székesfehérvar

MIND Kft, Székesfehérvar

Zambo Ker Kft, Székesfehérvar

BAUMIT Kft

Albacomp Oktatasi Kézpont

BAUMIT

4.3.2 Partneri igények és elégedettség felmérése

Cél: annak biztositasa, hogy a partnerek igényeinek ¢és elégedettségének illetve
elégedetlenségének feltarasaval nyert informacidkat az iskola felhasznalja a javitd és
fejlesztd tevékenysége soran.

A folyamat lefrasa:

Az iskola a nevelés- oktatas mindsége javitasanak érdekében meghatirozott idészakonként
és formaban felméri partnerei igényeit, elégedettségét és elégedetlenségét, valamint feltarja
ezek lehetséges okait. A partnerek igényeinek és elégedettségének felmérését a
folyamatleirasban rogzitettek szerint végezziik.



A felmérést a minéségligyi vezet kezdeményezi. A felmérés soran alkalmazott moédszerek:

kérdo6iv és interju. A kérdések Osszedllitasa meghatarozott szempontok alapjan torténik,

valamint eleget téve az ismételhetéség és Osszehasonlithatésag kritériumainak.

Szempontok a kérdGivek/interji kérdéseinek dsszeallitasahoz:

31.
32.
33.
34.
35.
36.

Az iskolardl kialakitott kép

Kapcsolattartas a partnerekkel

Pedagogusok kozotti kapesolat

Tanar- diak kapcsolat

Szul6- tanar kapcsolat

A nevelés-oktatas minésége

A nevelés-oktatas eredményessége, tovabbtanulasra felkészités
Iskolai légkor

Informaciéaramlis, kommunikacié

Tanoran kivili elfoglaltsagok

A tanulok viselkedése

Konfliktuskezelés

Iskolai programok

Személyi- targyi feltételek

A diakok kozérzete

Az iskolaban dolgozok kozérzete

Tisztasag, rend

A tanulok értékelése

Csaladi életre nevelés

Egészséges életmodra nevelés

Az 6nall6 ismeretszerzés lehet6ségeinek kialakitasa
Palyaorientacié

Informatika oktatasa

Idegen nyelv oktatasa

Tehetséggondozas, felzarkoztatas, hatranyos helyzet kezelése
Hagyomany6rzés, -teremtés

Az érettségire épuld képzés szinvonala

A gyakorlati oktatas

Egyuttmikodés a szakmai gyakorlatban résztvevo intézményekkel
Az érettségi utani szakmai elméleti és gyakorlati képzés személyi és targyi
feltételei

Fegyelem (diakok, pedagogusok és nem pedagogus dolgozok)
Az alkalmazottak munkajanak ellenérzése, értékelése

A vezetGség szerepe

Pedagogusok és nem pedagdgusok tovabbképzése, szakmai fejl6dése
Munkakérilmények

Pedagogiai Program



A mintacsoport nagysaga, 6sszetétele, a mintavételi eljaras

partnerek a mintacsoport megjegyzés
nagysaga

diakok kb.130 £6/tagintézmény | érettségi alatti osztalyokbol 5-5 6,
érettségi utani osztalyokbol 5-5-£6
(osztalyfénoki 6ran)

szul6k kb. 80 £6/tagintézmény | érettségi alatti osztalyokbdl 5-5 £6
(szul6i értekezleten)

fenntarto 116

pedagdgusok, 6raadok,
nem pedagogusok

teljes kora felmérés

FM Kérhiz (Bugat)

Az intézmény
képviselGje

1d. partnerek képvisel6i

,,Ozazszorszép” Bolcséde

(Bugay)

Az intézmény képviselje

Id. partnerek képvisel6i

Ment6allomas (Bugat)

Az intézmény képvisel6je

Id. partnerek képvisel6i

A szul6k és a didkok igényeinek, elégedettségének felmérését minden évfolyamon

elvégezzik osztalyonként 5-5 tanulét kérdeziink meg. A felmérésben résztvevd diakok és

sziileik névsorat az osztalyfénok reprezentativ moédon allitja 6ssze.

A pedagbgusok és 6raadok, valamint nem pedagdgusok esetében a felmérés teljes kora. A

tobbi kozvetlen partner esetében a mellékletben rogzitett képvisel6k megkérdezésével

torténik a vélemények Osszegyijtése.

Ez utébbiak lefolytatasat a tagintézmény-vezetd, tagintézmény-vezetShelyettes, vagy az erre

telkért pedagogus végzi. Az eredményekrol {rasos beszamol6 készil.




A partneri igény- és elégedettségmérés folyamata:

Lépés Feladat FelelGs Eszkoz/modszer Produktum A produktum
készitGje
1. Az igény- és elégedettség mérés el6készitése: mindségligyl vezeté | mindségligyl munkaterv mindségligyi vezetd
munkaterv elkészitése, feladatok elosztasa, csoportmegbeszélés
modszerek megbeszélése
2. A kérdéivek osszedllitisa/ felulvizsgalata, mindségligyl csoport | mindségligyi elfogadott kérdéiv mindségligyi vezetd
szitkség szerint modositasa csoportmegbeszélés
3. A kérdéivek eljuttatasa a mintacsoporthoz minéségligyi - - -
csoporttag
4. A kérdéivek, interjaanyagok begytjtése mindségligyi - kitoltott kérdivek partnerek
hataridére csoporttag
5. A kapott adatok feldolgozasa mindségligyl csoport, | adatOsszesités, Osszesiték mindségligyl csoport,
mindségi korok teldolgozas, elemzés minéségligyi korok
0. A kapott eredmények ismertetése a mindségligyi vezeté | - Eredmények mindségligyi vezetd
partnerekkel (elhelyezés az adott intézmény Osszegzése
tanarijaban és az aulaban) hirdetétablan
7. A felmérés eredményeinek elemzése, mindségligyl csoport, A felmérés mindségligyl csoport
kovetkeztetések levonasa mindségi korok eredményet, és min6ségi korok
kovetkeztetések tagjai
8. Beszamol6 a kollégaknak a kovetkeztetésekr6l | minGségiigyi tagintézményi - -
csoporttagok értekezlet




6.3. Az intézkedési tervek készitésének és megvaldsitdsanak folyamata

Cél: Az intézmény mikodése és a partneri vélemények felmérése soran feltart problémak megoldasanak biztositasa.

1épés feladat felelés modszer/eszkoz produktum A produktum
készitGje
1. A feladat el6készitése, ismertetése mindségligyl vezetd csoportmegbeszélés | feljegyzés minéségligyl
vezetd
2. A tanuldi mérések / teljesitményértékelés / Mindségligyi csoport | csoportmegbeszélés | - -
partneri felmérés eredményeinek,
kovetkeztetéseinek attekintése
3. Célok, prioritasok felallitasa és ezt szem el6tt | tagintézmény mindségi | csapatmunka feljegyzés csoportvezetok
tartva a feltart problémakkal kapcsolatos csoportja,
oknyomozas lefolytatasa mindségi korok
4. Megoldasi javaslatok készitése és tagintézmény mindségi | megbeszélés, feljegyzés csoportvezetok
megismertetése az érintett alkalmazottakkal csoportja, értekezlet
minéségi korok
5. A javaslatok elfogadasat kovet6en intézkedési | mindségligyi csoport | munkaértekezlet intézkedési terv minéségligyl
terv készitése a feltart problémak megoldasara a teendok, felel6sok, | vezetd
hataridSk
eredményességi
mutatok régzitésével
0. Az intézkedési tervek elfogadasa a 1gazgato nevel6testiileti/ elfogadott intézkedési |-
tagintézmények nevelStestiilete és az igazgatd | tagintézmény-vezeté | alkalmazotti terv
altal megbeszélés
7. Az intézkedési terv fenntartdi jovahagyasa igazgato - jovahagyott -

intézkedési terv




8. A terv(ek) végrehajtasaért felel6s kollégak igazgatd - intézkedési tervben minéségligyi
kijel6lése, felhatalmazasa tagintézmény-vezetd rogzitett felel6sok vezetd
minéségligyi
csoporttag
9. A tervek folyamatos megvalositasa, a megvalositasért
felel6s kolléga
a megvalositas rendszeres ellen6rzése igazgato ellenérzés sziikség szerinti ellendrzést végzé
minéségligyl csoport teljegyzés
10. Az esetleges hibak okainak feltarasa, az mindségligyi csoport megbeszélés feljegyzés minéségligyl
intézkedési terv sziikség szerinti moédositasa javitott intézkedési vezetd
terv
11. A modositasok jévahagyasa, kiadasa, tagintézmény mindségi | nevel6testileti jegyz6konyv iskolatitkar
megismertetése az érintettekkel csoportja megbeszélés




4.3.3. Partneri kommunikacid

A célok teljestiléséhez, a napi munkahoz elengedhetetlen a megfelel6 kommunikacié a
partnerekkel. Pozitiv és negativ visszajelzéseik alapjan felulvizsgaljuk a kitGzott célokat, szikség
esetén moédositunk.

Kommunikaci6 az egyes partnerekkel:

Diakokkal:

- A tanuldkat az Sket érint6 tgyekben elsésorban az osztalyf6nok tajékoztatja szoban.

- A diakkozosséget érinté tgyekben a didkénkormanyzatot segité igazgatohelyettes ad
tajékoztatast a didkonkormanyzat vezetSinek.

- A didkénkormanyzat vezetSje hivatalos azokra a nevelési értekezletekre, melyeken a
diakkozosséget érint6 téma kertil megvitatasra.

Sztlokkel:

- Minden tanév elején a sziilék informacios lapon, vagy az ellenérzé konyv utjan tajékoztatot
kapnak, amely tartalmazza a legfontosabb telefonszamokat, kihez, milyen tgyben lehet
fordulni, a fogad6orak rendjét, az év kiemelt eseményeit.

- Az éves munkatervben meghatarozottak szerint évente két szil6i értekezletet tartunk. Errdl
az osztalyfénok a szil6t ellen6rzon keresztil értesiti.

- A szul6 kérésére a szaktanar, osztalyfénok biztositja a személyes talalkozas lehetSségét.

- Az osztalyténok az ellenérzén keresztil folyamatosan tartja a kapcesolatot a sziilékkel.

- Aziskolai rendezvényekre meghivjuk a sziil6ket.

Munkatirsakkal:

- tajékoztato értekezleten, megbeszélésen,
- nevelési értekezleten,

- tanariban elhelyezett hirdet6tablan,

- munkakoz6sség-vezetokon, kézalkalmazotti tanacs tagjain keresztil.

A nem pedagdgus dolgozokkal a vezetés részérdl a gazdasagvezetd és a tagintézmény-vezetd
tartja a kapcsolatot.

Fenntartoval, Szul6i Szervezettel:

Az iskola programjair6l, mikodésérdl az igazgatd nyujt tajékoztatast szoban és {rasban.
(PP, SZMSZ, éves munkaterv, nevelési értekezletek)

Kollégiumokkal:
A tagintézmény-vezets tartja a kapcsolatot. A munkatervben szereplé programokrél havonta, a

rendkiviili programokrol alkalmanként tdjékoztatja a kollégiumokat.



4.3.4. Panaszkezelés

A tanulok tdjékoztatasa és véleménynyilvanitasa az SZMSZ-ben szabalyozott.

A szul6 panaszat beadhatja irasban, kérheti a személyes talalkozas lehet6ségét elézetes egyeztetés
alapjan a szaktanartdl, osztalyf6noktdl, igazgatotol.

Az intézmény dolgozéi panaszukat {rasban nyujtjak be az igazgatonak, és kérheti a személyes
talalkozas lehetGségét.

4.3.5. Intézményi arculat, PR

Az intézmény képviseletére az igazgatd vagy az altala megbizott személy jogosult.

Az intézmény vezetSje iskolank imazsanak fenntartdsa, javitasa és a tajékoztatas céljabol
megfelel6 szinten képviseli az iskolat szakemberekkel torténé talalkozokon, kiallitasokon.

Az intézmény népszerasitésének legfontosabb szinterei:

- beiskolazasi tajékoztatok (expo, nyilt napok, iskolai tajékoztatok)

- iskolai rendezvények (innepélyek, megemlékezések, gala, golyabal, szalagavatd, megemlékezés
a székhely-és tagintézmények névadoirdl)

- részvétel a kozéletben, szakmai életben (versenyek rendezése, meghirdetése, megyei
didknapokon, varosi didkgalan val6 részvétel, bemutatoorak szervezése, szerepvallalas kozéleti
tertileten),

- iskolai web-lap mtkodtetése,

- amédia képvisel6inek meghivasa az iskolai rendezvényekre.

4.4. Az intézményi ellenérzés, értékelés, mérés

Az ellenérzésnek folyamatosnak kell lennie, tényeken kell alapulnia, nem lehet 6ncély, hiszen
minden esetben a minéségi munka eredményességét kell szolgalnia.

4.4.1. Az ellen8rzés, mérés és értékelés alapelvei, célrendszere, hasznositasa, vonatkozasi
teriilete

Alapelvek

- Az intézményi folyamatokat az adatfelvétel ne zavarja meg.

- Az ellenbrzési, mérési és értékelési rendszer jogszertien, szakszerten, tervezett modon,
partnerkézpontuan, hatékonyan és alapvetéen a gyermekek, a tanulok érdekében mitkodjon.

- Legyen 6sszhangban az intézmény mikodését szabalyozé dokumentumokkal.

- Legyen atfogo, az intézmény egészére alkalmazhato.

- Legyen objektiv, konkrét, gyakorlatias és konnyen adminisztralhato.

- Legyen attekinthetd, reprodukalhato, egyértelmd, fejleszthetd.

- Az objektivitas névelése érdekében az értékelend6 teriiletet tobb szempontbdl kozelitse — az
informaciék forrasa széles tartomanyu legyen.

- Epitsen az intézményen beliili és kiviili human eréforrasokra is.

- Legyen alkalmas komplex értékelésre, de elemenként illetve résztertiletenként is hasznalhato
legyen.

- A nyilvanossag kérdése esetenként kertiljon meghatarozasra.

- A folyamat minden lépése legyen az alkalmazotti testilet altal legitimalt.



Az értékelési folyamatban résztvevok feladatkore, felel6sségi és hataskore pontosan rogzitett
legyen.

Normaként legyen kezelve, azaz minden érintettre nézve egyezd és azonosan értelmezhetd
alkalmazast jelentsen.

Célrendszer

Az ellenérzési, mérési és értékelési rendszer meghatarozé médon jaruljon hozza ahhoz, hogy
az intézmény az elvarasoknak megfeleléen teljesitse a jogi és szakmai kévetelményeket.

A miukoédtetett rendszer célja, hogy megfelel6 informacidkkal rendelkezziink az allando
mindségjavitashoz.

A pedagégusok mérheté tevékenységének megerdsitésével, szikség esetén annak
fejlesztésével biztositott legyen az egyéni és a szervezeti célrendszer 6sszehangoltsaga.

Az egyes teljesitményértékelési iitemek végén ismertekké valjanak az értékelt személyhez
kapcsolodé munkafeltételek, az altala befolyasolt folyamatok és kimenetek egymasra
gyakorolt hatasa; tovabba az egyén fejlesztésének lehetSsége.

Hasznositas

Az ellen6rzési, mérési és értékelési folyamat soran keletkezett adatokrol, tényekrdl,
megallapitasokrol szolé dokumentacié (jelentés) keriiljon feldolgozasra és képezze alapjat a
visszacsatolasnak, fejlesztésnek.

A teljesitményértékelés tapasztalatai szempontként vehetSk figyelembe az értékelt
elémenetelénél.

A rendszer tartalmazza az egyes vizsgalati teriiletek nyilvanossagra hozatalanak szintjét.

Yonatkozasi terulet

Az ellenbrzési, mérési és értékelési rendszer vonatkozik:

az intézményre,
az intézményben az IMIP alapjan ellen6rzést, mérést és értékelést végzokre.

4.4.2. Az ellenbrzési, mérési és értékelési rendszer teriiletei

Az intézményben vezet6i feladatokat ellatok,

Az alkalmazottak (pedagogus és nem pedagdgus munkakoérben alkalmazottak),

A tanulok orszagos mérése és értékelése eredményeinek figyelembe vétele,

A kuls6é mérések és értékelések eredményeinek figyelembe vétele,

Az intézményi mindségiranyitasi program végrehajtasanak nevelStestileti értékelése.

4.4.3. Az intézményben vezetSi feladatokat ellaték, tovabba az alkalmazottak -

pedagoégus és nem pedagégus munkakorben foglalkoztatottak teljesitményének
értékelése

Az IMIP meghatarozza az intézményi vezetSk, pedagogusok és nem pedagdgus munkakorben
alkalmazottak ellenérzésének, mérésének és értékelésének alapjait, ezen belil a folyamatok
elvégzéséért felel6s személy kivalasztasanak szempontjait, a teljesitményértékelés targyat,
idészakat, mddszereit, idéintervallumokat.



4.4.3.1. Vezetdk teljesitményértékelése

Yonatkozasi terulet

Az intézmény vezetd beosztasu dolgozoira:

Iskolavezetés tagjai:

- 1gazgato,

- igazgatohelyettes LII,

- tagintézmény-vezetdk,

- tagintézmény- vezet6-helyettesek, igazgatohelyettes 111
- gyakorlatioktatas-vezet6k

- gyakorlati oktatasvezet6-helyettesek

- gazdasagvezet6

Mindséguigyi vezetd

Munkako6zosség-vezetok

Modszer

Az intézmény belsé eréforrasait felhasznalva:

Intézményvezetd esetében

e Onértékelés,
e aziskolavezetés tagjai
e tantestlleti szintQ értékelés

Tagintézmény-vezetd esetében

e Onértékelés
e vezetSk altali értékelés :
O intézményvezetoi értékelés,
O iskolavezetés tagjainak értékelése

e a7 adott tantestulet értékelése

Igazgatohelyettes LI esetében
e Onértékelés
e vezetSk altali értékelés :
0 intézményvezetoi értékelés,
O iskolavezetés tagjainak értékelése
O munkako6zosség-vezetok
e az SZMSZ-ben meghatarozott munkatertletek felelGsei

Tagintézményvezet-helyettes esetében
e onértékelés
e tagintézmény-vezetS értékelése
e adott tantestilet értékelése
Gazdasagi vezetd esetében:
e Onértékelés

o vezetOk altali értékelés :



O intézményvezetoi értékelés,
O iskolavezetés tagjainak értékelése
0 munkakozosség-vezetdi értékelés

e technikai alkalmazottak altali értékelés

Gyakorlatioktatas-vezet6 és helyettese esetében
e oOnértékelés
e tagintézmény-vezetd és helyettesének értékelése
e a szakmai targyakat oktaté pedagdgusok

Mindségligyi vezetd esetében
o Onértékelés
e intézményvezets altali értékelés
e mindGségiigyi csoport altali értékelés

Munkako6zosség-vezets esetében
e oOnértékelés
e tagintézmény- vezetd és helyettesének értékelése
e munkak6z0sség tagjainak értékelése

Az eljaras leirasa:
Altalanos szempontok:

e Teljesitményértékelést, minbsitést kell végezni:

- A kinevezett vagy megbizott vezet6k esetén a kinevezést vagy megbizast
koveté masodik év elteltével

- Hatarozott idejG magasabb vezeti és vezet6i megbizas esetén a megbizas
lejarta el6tt harom hénappal

- Cimadomanyozast megel6z6en

- Gyakornoki id6 utolsé hoénapjaban a munkaltatd, a koézvetlen felettes és a
segité bevonasaval /Kjt. 22. § (15)/

- A munkaltat6 a fenticken tdlmenden, mérlegelési jogkorében eljarva is
értékelheti a dolgozot.

e Nem keriilhet sor a kbzalkalmazott mindsitésére — a Kjt. 40. § (1) bekezdés ¢) pontban
és a (2) bekezdésben foglaltak kivételével - ha korabbi mindsitésének, illetve a
kozalkalmazotti jogviszonya létesitésének idépontjatdl tizenkét hoénap nem telt el. Bz
esetben a korabbi mindsités eredményét kell iranyadénak tekinteni.

e A teljesitményértékelési szempontok mellett meg kell allapitani az egyes szempontok
értékelésekor adhaté maximalis pontszamokat is az aldbbiak szerint:

- kiemelked6 mindsités harom pont,

- megfelel6 mindsités kett6 pont,

- kevéssé megfelel6 mindsités egy pont,
- nem megfelel6 mindsités nulla pont.

e A teljesitményértékelés eredményét a maximalis pontszamnak a ténylegesen adott
pontszamokhoz viszonyitott aranya alapjan a kovetkez6k szerint kell meghatarozni:

- nyolcvantdl szaz szazalékig kivaldan alkalmas,



- hatvantdl hetvenkilenc szazalékig alkalmas,
- harminctol 6tvenkilenc szazalékig kevéssé alkalmas,
- harminc szazalék alatt alkalmatlan mind&sitést kap a kézalkalmazott.
Ettdl eltéréen a kézalkalmazott alkalmatlan mindsitést kap, ha legalabb egy mindsitési

szempont értékelése nem megfelel6.
Intézményvezetd teljesitményértékelése:

e Az intézményvezetd Utemezett teljesitményértékelésérdl a fenntarté gondoskodik az
OMIP alapjan.

o A fenntartéi értékelés mellett az intézményvezeté a vezetdi ciklus utolsd évében
(annak lejarta el6tt harom honappal) a fenntarté altal kiadott teljesitményértékels lap és
az igazgatoi palyazat alapjan onértékelést végez, emellett az iskolavezetés tagjai és a
tantestilet is értékeli a 2. szamu mellékletben szereplé értékelSlap segitségével, amely
tantestileti nyilvanossagot kap.

e Az intézményvezet6i onértékelést illetve az intézményvezetd tantestileti szintl
értékelését kezdeményezheti a tantestiilet tobbsége, vagy az intézmény vezet6sége. Egy
vezetési ciklus alatt az adott csoportok legfeljebb egy alkalommal kérhetik fel az
intézmény  vezet§jét  Onértékelésre. Az értékelésben a  tantestilet  részérdl
tagintézményenként 25 % vesz részt.

VezetSk teljesitményértékelése:

e Az intézmény négyéves program alapjan, éves alprogramokra bontja a vezetd
beosztasi dolgozok teljesitményértékelését. Az igazgatd az 1. sgdmi melléklet (A
teljesitményértékelés végrehajtisanak feladatterve) alapjan éves rendben meghatarozza a vezeték
vonatkozasaban elvégzend6 mérés-értékelés idopontjat, valamint az értékelést végzo
személyt. Az éves ellenbrzési utemtervet ugy kell elkésziteni, hogy az altalanos
szempontoknak megfeleléen két év elteltével minden vezetd ,,vezetdi teljesitménye”,
négyévenként pedig ,,pedagogusi teljesitménye” értékelésre kertljon. A gazdasagi
vezetd és a minbségiigyi vezetd esetében csak a vezetdi teljesitményt kell értékelni.

o A vezetd ,vezetbi’ teljesitményértékelésére ezen alfejezetben lefrtak szerint,
,pedagogusi” teljesitményértékelésére pedig a 4.4.3.2. alfejezet szerint kertl sor.

o A vezetbk ,,vezet8” altali értékelést végzOk:

Az igazgatohelyettesek értékelését az igazgato, az iskolavezetés tobbi tagja végzik
- A tagintézmény-vezetSket az intézményvezetd, iskolavezetés tagjai,
munkak6zosség-vezetSk értékelik

- A tagintézmény-vezet$ helyettesek értékelését a tagintézmény-vezetd végzi.

- A gyakorlati oktatasvezetd és helyettese értékelését a tagintézmény- vezeté és  annak

helyettese értékeli

- A gazdasagi vezetd értékelését az intézmény-vezeté és a tagintézmény-vezetOk
értékelik

- A mindségiigyi vezets értékelését az intézményvezetd végzi

- A munkakozosség-vezetSk értékelését a tagintézmény-vezetd és helyettese végzi.

- A vezetd beosztasu dolgozok emellett 6nértékelést is végeznek.

o Az értékelés az alabbiak szerint torténik: Az igazgatohelyettesek, tagintézmény-
vezetbk és tagintézmény-vezeté helyettesek értékelésekor a 2. mellékletben, a



mindségligyi  vezeté értékelésénél a 3. mellékletben, a munkakozosség-vezetd
értékelésénél a 4. szamu mellékletben, a gazdasagi vezetd értékelésénél a 6. mellékletben
szerepl6 értékelSlapot az értékelt és az értékelé vezetSk is kitoltik, és az eredményt
kozosen értelmezik. Ezt kovetSen az intézmény / tagintézmény vezetdje a vezetd tarsa
szamara fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg. Ez az értékelés nem nyilvanos.

e A vezet6 alkalmazottak altal végzett értékelése az alabbiak szerint torténik: a 2., 3.,
4., 6. mellékletben szerepld adatlapot (Vezetdi értékeld és 6nértékeld lap):

- igazgatohelyettesre vonatkozoan a munkak6z6sség-vezetok, valamint az SZMSZ-ben
meghatarozott munkatertiletek felelései toltik ki

- gazdasagi vezetére vonatkozdéan az intézmény dolgozéinak 25%-a (technikai
alkalmazottak, munkako6z6sség-vezetdk),

- tagintézmény-vezetére, tagintézmény-vezetd helyettesre vonatkozodan a tagintézmény
pedagogusai toltik ki.

- A gyakorlati oktatasvezetSre, vagy gyakorlati oktatasvezetS-helyettesre vonatkozdan a
tagintézmény pedagogusainak 25%-a (ebbdl 80% kozvetlen munkakapcsolatban legyen
a vezetével),

- munkak6zosség-vezet6k esetén az intézményi munkakozosség tagjainak 50%-a
(beleértve a tagintézményi tagokat is), illetve a tagintézményi munkak6zésségbe tartozo
pedagdgusok toltik ki.

- A minéségiigyi vezetSt az intézmény mindségiigyl csoportja értékeli.

A kitoltott adatlapokat az intézményvezeté altal megbizott személy kizardlag az
intézményvezetd / tagintézmény-vezeté szamara Osszesiti, aki az eredményrdl és
javaslatairol tajékoztatja az értékelt vezetdt.

Az értékelés teriiletei:

Az intézmény jogszerl mikodésének biztositiasa

Belsé szabalyozottsag, dokumentacids rend, szabalytisztelé gyakorlat

Forrasteremtés és elosztas

Tantestiilet és a segit6k (végzettség, fluktuacid, tovabbképzés, kilsé szakértelem
bevonasa)

Targyi kornyezet, eszk6z6k, palyazatok

Gazdalkodas

A szervezeti struktira és kultira, illetve ezek fejlesztése

Struktuara és a feladatok 6sszhangja, hierarchia mikédtetése, szerepek kiosztasa
Szervezeti klima, vezet6i ellenérzés, értékelés, feladatdelegalas, szervezeti csatornak
mikodtetése, perspektiva adasa, hajtéerdk biztositasa

Pedagdoiai folvamatok vezetése, fejlesztése (nem kell értékelni gazdasdgi vezetd

esetén)
PP végrehajtasa (helyi tanterv, egészségnevelés, kornyezet), didkénkormanyzat,
férumok

Mindségiranyitas, mindséofeijlesztés




Partnerkézpontt mikodés, mérés-értékelés
PR, nyitottsag

A fenti teriileteken beliil a vezet6i teljesitményértékelés szempontjai:

Stratégiai és operativ tervezés,
Feladatszervezés, végrehajtas koordinalasa,
Doéntéshozatali folyamatok iranyitasa,
Ellen6rzés,

Ertékelés, visszacsatolas

Hivatkozasok
A kozoktatasrél szo16 1993. évi LXXIX. Térvény (40.6)
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. Torvény (40.5)
Az intézmény iratkezelési szabalyzata
Személyre sz616 munkakéri lefrasok
SZMSZ

4.4.3.2. Pedagoégusok teljesitményértékelése

Vonatkozasi teruilet

A ,,Pedagégusok teljesitményértékelése” folyamatleirdas az intézménnyel jogviszonyban allo,
pedagdgusi munkakérben foglalkoztatott minden alkalmazottra vonatkozik.

A pedagoégusok értékelésének modszerei

A pedagbgusok értékelését az intézmény belsé eréforrasait felhasznalva, az intézmény vezetSje
altal megbizott vezetd beosztasu dolgozo(k) végezhetik. A négyéves id6szakra tervezett komplex
teljesitményértékelést a 3. szamu mellékletben szereplé mérélapok alapjan végzik, az éves
értékelésnél  pedig  az  ,Oszténzé  rendszer”  alfejezet  alapjan  jarnak el
A mérés-értékelés folyamatanak minden esetben tobb résztvevéje van (a mérés vezetdje, illetve az
adatszolgaltatasban kézremikodok). Az adatszolgaltatasban kézremikoddket a mérés vezetdie,
illetve az értékelt pedagdgus valasztja meg.

Az intézményvezet6 kilsé szakérté bevonasaval is élhet, ebben az esetben a teljesitményértékelést
a szakérté ezen dokumentumban rogzitettek alapjan végzi.

Az eljaras leirasa

A vezetés négyéves program alapjan éves alprogramokra bontja a pedagdgusok
teljesitményértékelését. Az igazgatd az 1. szami melléklet (A teljesitményértékelés végrebajtisanak
feladatterve) alapjan éves rendben meghatarozza a pedagégusok vonatkozasaban elvégzendd teljes
kord mérés-értékelés idSpontjat, valamint az értékelést végzé személyt. Az éves ellenbrzési
Utemtervet az altalanos szempontok figyelembe vételével ugy kell elkésziteni, hogy négy év alatt
legalabb egyszer minden pedagogus teljesitménye értékelésre kertiljon.

Az intézmény vezetSje a fenti alprogramot az éves munkatervhez csatolja, ezaltal annak
elfogadasakor tantestileti legitimitast kap a teljesitményértékelés adott tanévi ttemezése is.



A teljesitményértékelés folyamata

Az értékelést végz6 felveszi a kapcsolatot az értékelésre kertil6 munkatarssal, és
egyezteti a folyamat kezdetének idépontjat, tajékoztatja a folyamat modszereirdl,
id6tartamarol; tovabba az értékelés folyamatos végzéséhez munkatarsi timogatast
kér (dokumentumok rendelkezésre bocsatasa).

A mérés, ellenérzés, értékelés soran be kell tartani az 5. sz mellékletben

szereplé ,,Mérdlapok a  teljesitményértékelés [0 teriiletethez” cIimG dokumentumok

el6irasait, az attol vald esetleges eltérés okat irasban rogziteni kell.

Az egyes részteriiletek vizsgalata soran az adatgytjtésekhez a ,Mérdlapok a

teljesitményértékelés [ teriileterhes” cimi mérdlapokat kell hasznalni (5. melléklet). A

mérélapokon szereplé rovatokat ki kell tolteni. A tapasztalatok alapjan az

adatfelvevé néhany szoban rogziti a megadott szempontok szerint megfigyelt
tényeket. A szakmai jellegi tertlethez tartozé adatgyGjtést - amennyiben
megoldhaté - az értékelttel azonos szakképzettséggel rendelkezé pedagdgus

(munkak6zosség-vezets, tagintézmény-vezeté helyettes, tagintézmény-vezetd,

igazgatohelyettes, igazgatd) végezze.

Az adatgyGjtéshez hasznalt, az értékelt pedagdgus kollégiinak irasos

megkérdezését szolgald kérddlap hasznalata soran gondoskodni kell az anonimitas

biztositasarol. A véleménygyjté lapokat annyi példanyban kell hitelesiteni, ahany

a megkérdezett kollégak szama. A vezetd altal szignalt és lepecsételt mérélapokat

a felkért kollégak kitoltik, majd egy erre a célra kialakitott helyre teszik. A mérés-

értékelés vezetdje a hataridére igy eljuttatott anonim mérélapokat hasznalja fel

tovabbi értékel6 munkajahoz.

A ,,Mérdlapok a teljesitményértékelés [0 teriileteihez” cimii (5. szamu melléklet) tablazatok

kitoltése:

- a tablazat , Ertékelés” rovatait az alabbi jelolések alkalmazasaval kell kitolteni: a
JErtékelis” megfelels  (kiemelkeds, megfelels, kevéssé megfelels, nem
megfelel) pontszamat be kell irni.

- Rovid szoveges értékelést kell késziteni (erésségek, fejlesztendd tertiletek).

- Meg kell fogalmazni azt a javaslatot, hogy az illeté pedagdgus milyen tovabbi
segitséget kell, hogy kapjon az intézménytdl (vezetdi megerdsités, motivalas,
tovabbképzés, mentori timogatas. . .), és ezt meg is kell indokolni.

- az ¢értékelést vezetd ezt kovetben megosztja informacioit, véleményét
tapasztalatait az értékelttel és bemutatja a rogzitett folyamat lényegét az
értékelé lap segitségével. Ehhez a képhez a pedagogus az ,,Efzrei/éz‘e/e/é ”
rovatban megjegyzéseket tehet,

- az igy véglegesnek mindsulé szakmai tartalma értékelS lapokat, valamint az
Osszesité lapot mindkét fél alairasaval latja el,

- az alairt értékel6 lapokat és az Osszesité lapot a mérés vezetSje az intézmény
igazgatdjahoz juttatja, kérésére szoban kiegésziti azt. Az intézmény vezetdije
gondoskodik a rogzitett javaslatok realizalasardl, melynek elsé Iépése az
értékelttel valé beszélgetés, melynek egyik eleme - az értékelt egyetértésével -
donteni arrdl, hogy az értékelés milyen nyilvanossagi szintet kap
(munkakoz6sségi, vezetdi).

A dokumentumokbdl az értékelt egy példanyt kap.

A vezeté intézkedik a javaslatokban leirtak megvaldsulasanak nyomon

kovetésérol.

A folyamatban keletkezett dokumentumokra a tovabbiakban az intézmény

adatkezelési szabalyzata vonatkozik.



Az értékelés szempontjai

- Szaktanari szerep értékelése

* Foglalkozasvezetése
* A tanitas helyi tanterv szerinti tartalmi megfelelése
= Kévetelményrendszere

* Tantargyi értékelési gyakorlata, kultaraja
" Pedagogusi tulajdonsagai

- Szervezeti szerep értékelése

- Dokumentaciékhoz kapcsolodo teljesitményének értékelése

A pedagoégusok teljesitményének mérési és értékelési szempontjai, médszerei

Szempontok

Moébdszer

Ertékels

Foglalkozasvezetése

oralatogatas

A tagintézményvezetés egy tagja és a
munkako6zosség-vezetd két
alkalommal, melybdl az egyiket az
értékelt valasztja meg.

A tanitas helyl tanterv szerinti
tartalmi megfelelése

oralatogatas,

Osszehasonlitas

A tagintézményvezetés egy tagja és a
munkak6zosség-vezets két
alkalommal, melybdl az egyiket az
értékelt valasztja meg.

Kovetelményrendszere

oralatogatas

A tagintézményvezetés egy tagja és a
munkak6zosség-vezets két
alkalommal, melybdl az egyiket az
értékelt valasztja meg.

Tantargyi értékelési gyakorlata,
kultaraja

6ralatogatas

A tagintézményvezetés egy tagja és a
munkak6zosség-vezetd két
alkalommal, melybdl az egyiket az
értékelt valasztja meg.

Pedagogusi, munkatarsi
tulajdonsagai

kérd6iv (névtelen)

A tagintézményvezetés egy tagja,
munkak6zosség vezetd, és a mk. egy
tagja, akit az értékelt valaszt

Szervezeti szerepe és felel6ssége

kérd6iv (névtelen)

A tagintézményvezetés egy tagja,
munkak6zosség vezetd, és a mk. egy
tagja, akit az értékelt valaszt

Adminisztracios tevékenysége

kérd6iv (névtelen)

A tagintézményvezetés egy tagja

Hivatkozasok

A kozoktatasrol szolo 1993, évi LXXIX. térvény (40.6)
A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. Torvény 40.§
Az intézmény iratkezelési szabalyzata

SZMSZ




4.4.3.3. Az intézmény nem pedagégus munkakérben foglalkoztatott alkalmazottainak
teljesitményértékelése

Vonatkozasi teruilet

A ,Nem pedagoégus alkalmazottak teljesitményértékelése” folyamatleiras az intézménnyel
jogviszonyban all6, nem pedagdgusi munkakérben foglalkoztatott minden alkalmazottra
vonatkozik:

- gazdasagi részleg dolgozdi

- gondnok

- iskolatitkar

- oktatastechnikus

- rendszergazda

- karbantart6

- portas

- takarito

- kézbesit6, udvaros
(tovabbiakban technikai dolgozok)

A technikai dolgozok teljesitmény-értékelésének célja

A teljesitményértékelés célja, hogy az intézmény adminisztrativ és technikai feladatait ellatd
személyek teljesitménye fokozatosan - kulénosen a feladatellatashoz sziikséges képességek, kész-
ségek, tudas és tapasztalat fejlesztésével- javuljon, és ezzel segitse az Intézmény minéségcéljainak
megvaldsitasat. A cél megvalositasa érdekében sziikség van a

e a technikai dolgozok teljesitményének egységes kritériumok szerinti megitélésére,
nyomon-kévetésére

o visszajelzés az értékelt személy szamara munkajanak erésségeirdl, fejlesztendd tertleteirdl,
amely alapja és Osztonzoje a tovabbi fejlédésének

e a feladatellatashoz sziikséges egyéni képességek, kompetenciak fejlesztési iranyainak
kijelolésére

A technikai dolgozok értékelésének modszerei

A teljesitményértékelést az intézmény vezetSje altal megbizott, a szervezeti és mukodési
szabalyzatban az értékelt dolgozo teriiletéért felelés vezetd (szakmai vezetd) beosztasu dolgozo (k)
végezhetik. A mérés-értékelés folyamataba bevont dolgozokrdl az intézmény vezetje és a mérés
vezetje dont.

Az értékelést tagintézményre vonatkozdan az alabbi személyek értékelik:
e Aintézményvezets/tagintézmény-vezets értékeli a kovetkez6 munkatarsak teljesitményét:
- Iskolatitkdr/adminisztritor
- Oktatastechnikus



- Gondnok/gazdasagi tgyintéz6 (ez utdbbit a gazdasagi vezetvel kozosen)
¢ Gondnok/gazdasigi ugyintéz4 értékeli:
- az iskolatitkar és az oktatastechnikus kivételével a tagintézményi technikai
dolgozdkat
e  Gazdasagi vezetd értékeli:
- tagintézményi gondnokok/gazdasagi tgyintéz6k munkajat.

Az négyéves id6szakra tervezett komplex teljesitményértékelést a 7. szamu mellékletben szerepld
mérélap alapjan végzik. A mérés-értékelés folyamatanak minden esetben tobb résztvevéje van (a
mérés vezetdje, illetve az adatszolgaltatasban kozremikoddk).

Nem pedagogus munkakorben foglalkoztatottak teljesitményét értékel6 dokumentumok:

1. Technikai dolgozé értékelS / 6nértékeld lapja (7. melléklet): A megfeleld kérddivet
az értékelt személy (6nértékelés) tolti ki, illetve az értékelésben résztvevék egymastol
figgetlentl toltik ki.

2. Technikai dolgoz6 teljesitményértékelésének 6sszesitd lapja (7. melléklet): az
értékelést végz6 személy tolti ki.

Az 6sszegzés tartalmazza az erésségek, fejlesztends tertiletek és célkittzések
meghatarozasat a munkakori feladatokra, elvart ismeretekre, sziikséges képességekre,

személyes tulajdonsagokra vonatkozdan
Az eljaras leirasa

A vezetés négyéves program alapjan éves alprogramokra bontja a technikai dolgozok
teljesitményértékelését. Az igazgatd az 1. szamsi melléklet (A teljesitményértékelés végrebajtisanak
feladatterve) alapjan éves rendben meghatarozza a technikai dolgozok vonatkozasaban elvégzendd
teljes kord mérés-értékelés idépontjat, valamint az értékelést végzé személyt. Az éves ellendrzési
utemtervet az altalanos szempontok figyelembe vételével ugy kell elkésziteni, hogy négy év alatt
legalabb egyszer minden dolgozo teljesitménye értékelésre keriiljon. A teljesitményértékelés éves
programijat az alkalmazotti kor fogadja el, majd az intézmény vezetje a fenti alprogramot az éves
munkatervhez csatolja.

A teljesitményértékelés folyamata

o Az értékelést végz6 felveszi a kapcsolatot az értékelésre keriilé munkatarssal, és
egyezteti a folyamat kezdetének idépontjat, tajékoztatja a folyamat modszereirdl,
id6tartamarol; tovabba az értékelés folyamatos végzéséhez munkatarsi timogatast
kér (dokumentumok rendelkezésre bocsatasa).

e A mérés, ellendrzés, értékelés soran be kell tartani az 7. szamsi mellékletben
szereplé mérdlap elbirasait, az attdl vald esetleges eltérés okat irasban rogziteni
kell.

e A mér6lapon szereplé rovatokat hianytalanul ki kell tolteni. A tapasztalatok
alapjan az adatfelvevé néhany szoban rogziti a megadott szempontok szerint
megfigyelt tényeket. A szakmai jellegd teriillethez tartozé adatgydjtést -
amennyiben megoldhaté - az értékelttel azonos szakképzettséggel rendelkezé
vezetd beosztasu dolgozo végezze.

e A mérblap hasznalata soran gondoskodni kell az anonimitas biztositasarél. A
véleménygyijté lapokat annyi példanyban kell hitelesiteni, ahany a megkérdezett



kollégak szama. A vezeté altal szignalt és lepecsételt mérdlapokat a felkért
kollégak kitoltik, majd egy erre a célra kialakitott helyre teszik. A mérés-értékelés
vezet6je a hatarid6re igy eljuttatott anonim mérélapokat hasznalja fel tovabbi
értékelé munkdjahoz.

o Az Osszesité lapon az értékeléssel kapcsolatban az értékelt megjegyzéseket
rogzithet, majd az értékelést kovetéen az 6sszesitd lapot az értékelést végzb és az
értékelt is alairasaval latja el.

¢ A dokumentumokbdl az értékelt egy példanyt kap.

e A vezet6 intézkedik a ,,Javaslatok” megvalosulasainak nyomon kévetésérél.

e A folyamatban keletkezett dokumentumokra a tovabbiakban az intézmény
iratkezelési szabalyzata vonatkozik.

Az értékelés szempontjai

Az értékelés alapja az egyénre szabott munkakori lefras és az SZMSZ:

e A Munkakoéri leirasban szerepl6 feladatok ellatasa

e Szakmali felkésziltség, fejlédés: elvart ismeretek megléte, mélysége
e Sziikséges képességek

e Személyes tulajdonsagok, emberi kapcsolatok, kommunikacié

e Felel6sségi kor betartasa

e Vagyonbiztonsag, titoktartas betartasa

e A munka hatékonysaga

e Megbizhatdsag, vezetdi feladatok ellatasa, elkotelezettség

e Munkatarsak fejlesztése, Osztonzése, sajat fejlédés

e Helyzetfelismerés, kreativitas

Hivatkozasok

A kézoktatasrol szo16 1993. évi LXXIX. torvény (40.§)

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. Torvény 40.§
Az intézmény iratkezelési szabalyzata

SZMSZ

Munkakéri leirasok



1. szamu melléklet

A teljesitményértékelés végrehajtasanak feladatterve

Alkalmazott

Az értékelés
idépontja
(év/ho)

Az értékelést
végzi

Az értékelés teriilete

(vezetdi/
pedagbgusi/egyéb)

Megjegyzés

Alkalmazott 1.

Alkalmazott 2.

Alkalmazott 3.




2. melléklet

rre 7

Vezetdi értékeld és onértékeld lap

Vezet6 neve:

Tisztelt Kolléga!
Kérjik, hogy fent nevezett vezet6 beosztasu kollégajanak értékeléséhez az alabbi kérd6iv
kitoltésével sziveskedjék hozzajarulnil A megfelelé szam beirando!
A kitoltés névteleniil torténik. Kérjik, hogy a kitoltott kérdbivet tegye az erre kijelolt helyre.
Segitségét koszonjik!

Ertékelés:

3 pont: kiemelked6

2 pont: megfelel6

1 pont: kevéssé megfelel6

0 pont: nem megfelel6

Az értékelés teriilete Ertékelés

1. Az intézmény jogszerti miikodésének biztositasa

1.1. A vezet6 naprakészen rendelkezik a munkajahoz sztukséges jogi ismeretekkel.

1.2. A vezet6 biztositja a jogi szabalyok valtozasanak figyelemmel kisérését
munkatarsai szamara.

1.3. A vezet6 biztositja és segiti az intézményi szabalyozé dokumentumok
Osszehangolasat.

1.4. A vezet6 jogszertien jar el a dontéshozatali folyamatokban.

1.5. A vezet6 vallalja a szervezeti hierarchiaban ra osztott jogi felel6sséget.

1.6. A vezet6 az intézmény valés mikodése soran a belsé szabalyozok szerint jar
el.

1.7. A vezet6 folyamatosan ellen6rzi a jogszabalyok betartasat az intézmény
mindennapi mikodésében.

1.8. A vezetd rendszeresen ellendérzi a teriiletéhez tartozd dokumentumokat.

1.9. A vezet6 hatékonyan kozremikodik az intézmény jogszert mikodésének
biztositasaban.

Osszesen:




2. Forrasteremtés és elosztas

2.1. A vezet6 jol 6sszekapcesolja az egyes dolgozok és a szervezet
szitkségleteit.

2.2. Segiti és tamogatja munkatarsait terveik és feladataik teljesitésében

2.3. A vezet6 hatékony eszkozokkel elésegiti a munkatarsak
teljesitményének novelését.

2.4. A vezet6 elismeri a munkatarsak teljesitményét.

2.5. A vezet6 kézremtkodik az intézmény mikodésének segitése
érdekében sztkséges kilsé szakmai segitség feltarasaban,
hasznositisiban.

2.6. A vezet6 aktivan kozremikodik forrasteremté palyazatok
elkészitésében, lebonyolitasaban.

2.7. A vezetd hatékonyan ,,mozgdsitja” az emberi és targyi eréforrasokat
az iskola fejlesztése céljabol.

2.8. A vezetd egyittmikodik az intézmény gazdasagos mikodtetésében.

Osszesen:

3. A szervezeti struktura és kultiira

3.1. Jol latja a szervezet céljait, és azonosul azokkal.

3.2. Részt vesz a szervezeti céloknak legjobban megfelel6 struktara
kialakitasaban és mikodtetésében.

3.3.A vezet6 a szervezetl struktiraban elfoglalt helyének megfelelen
vallal felel6sséget.

3.4. A vezet6 az intézményi feladatmegosztas szerint végzi munkajat.

3.5. A vezet6 a szervezeti munkamegosztasban minden iranyban
hatékonyan egyiittmikoédik munkatarsaival.

3.6. A vezetd tevékenyen bevonja a kollégakat a munkajukat befolyasolé
dontések meghozatalaba.

3.7. Tevékenyen bevonja a kollégakat a teljesitmény értékelésébe.

3.8. A vezetd szorgalmazza a nyilt, szinte visszajelzést a munkatarsak
kozott.

Osszesen:

4. A pedagogiai folyamatok vezetése, fejlesztése

4.1.A vezet6 személyes példat mutat az intézményi értékrend
képviseletében.

4.2. A vezet6 elvarja munkatarsaitdl az intézményi értékrend képviseletét.

4.3. A vezet kozremikddik az intézmény jovoképének, kildetésének




megvalositasaban.

4.4. A vezetd aktiv szerepet vallal a pedagogiai tevékenységek tervezésében
¢s megvalositasaban, a napi pedagogiai munkaban

4.5. A vezet6 jol iranyitja a tanoran kivili folyamatokat.

4.6. A vezet6 aktiv szerepvallalast var el kollégaitol a tandran kivuli
programokban

4.7. A vezet6 elvarja kollégaitdl és folyamatosan ellendérzi a helyi tanterv
megvaldsulasat.

4.8. A vezetd aktivan részt vallal a pedagogiai folyamatok értékelésében.

4.9. A vezet6 aktivan részt vallal a pedagogiai folyamatok fejlesztésében.

Osszesen:

5. Minéségiranyitas, mindségfejlesztés

5.1. A vezet6 tudatosan tervezi az intézmény mindségligyi folyamatait.

5.2. A vezetd aktivan részt vesz a mikodési korébe tart6z6 intézményi
partneri korrel valo egytttmikodés kialakitasaban.

5.3. A vezetd jelentSs szerepet tolt be a partnerekkel valé személyes
kapcsolattartasban és a partnerek tajékoztatasaban.

5.4. A vezet6 a sajat teriiletén feladatokat vallal a partnerek igényeinek,
elégedettségének mérésében, elemzésében, értékelésében.

5.5. A vezetd sajat tertiletén biztositja a folyamatos kommunikaciot a
teljes munkatarsi korével.

5.6. A vezetd részt vesz az intézményi nevelési-oktatasi tevékenységek
mérési, ellenérzési, értékelési rendszerének kialakitasaban,
mukodtetésében.

5.7. A vezet6 részt vesz az intézményi nevelési-oktatasi tevékenységek
mérési, ellenbrzési, értékelési rendszerének tovabbfejlesztésében.

5.8. Folyamatosan értékeli a tervek teljesitését, jol tervezi és iranyitja a
korrekcids folyamatokat.

5.9. Az egyén és a szervezet egészére is fontosnak tartja a folyamatos
fejlesztést, és j0l menedzseli ezeket a folyamatokat.

Osszesen:




Osszesitd a ,,Vezetdi értékeld és 6nértékels lap”’-hoz

Az értékelt vezets neve:

Ertékelések

Az értékelés teriiletei

Onértékelés

Vezet6 altal
végzett
értékelés

Alkalmazottak
altal végzett
értékelés atlaga

Az intézmény jogszert
miikédésének biztositasa

Forrasteremtés és elosztas

A szervezeti struktara és kultara

A pedagégiai folyamatok vezetése,
fejlesztése

Mindéségiranyitas, mindségfejlesztés

Osszesen:

Végleges pontszam:

Szazalékos teljesitmény:

OSSZESTEELEE: + e nvee et

1. A vezeté munkavégzésének:

Er6sségei:

Datum: ..o




2. Az intézményvezets / tagintézmény-vezeté megjegyzései, javaslatai:

Mingsités (a megfeleld alahtizandoé):

Kivaloan alkalmas 80-100%

Alkalmas 79-60%

Kevéssé alkalmas 59-30%

Alkalmatlan 30% alatt

Datum: ...

igazgatd / tagintézmény-vezetd értékelt vezetd



3. melléklet

rre 1

Vezetdi értékeld és onértékeld lap (mindségligyi vezetd)

Vezet6 neve:

Tisztelt Kolléga!

Kérjik, hogy fent nevezett vezet6 beosztasu kollégajanak értékeléséhez az alabbi kérd6iv

kitoltésével sziveskedjék hozzajarulnil A megtelel6 szam beirando!

A kitoltés névteleniil torténik. Kérjik, hogy a kitoltott kérdbivet tegye az erre kijelolt helyre.

Segitségét koszonjik!
Ertékelés:
3 pont: kiemelked6
2 pont: megfelel6
1 pont: kevéssé megfelel6
0 pont: nem megfelel6

Az értékelés teriilete

Ertékelés

1. Az intézmény jogszerti miikodésének biztositasa

1.1. A vezet6 naprakészen rendelkezik a munkajahoz sztukséges jogi ismeretekkel.

1.2. A vezet6 biztositja a jogi szabalyok valtozasanak figyelemmel kisérését
munkatarsai szamara.

1.3. A vezet6 biztositja és segiti az intézményi szabalyozé dokumentumok
Osszehangolasat.

1.4. A vezet6 vallalja a szervezeti hierarchiaban ra osztott jogi felel6sséget.

1.5. A vezet6 az intézmény valés mikodése soran a belsé szabalyozok szerint jar
el.

1.6. A vezetd rendszeresen ellendérzi a teriletéhez tartozd dokumentumokat.

Osszesen:

2. A szervezeti struktura és kultiira

2.1. Jol latja a szervezet céljait, és azonosul azokkal.

2.2. Részt vesz a szervezeti céloknak legjobban megfelel6 struktura
kialakitasaban és muikodtetésében.

2.3.A vezet6 a szervezeti struktdraban elfoglalt helyének megfelelen
vallal felel6sséget.

2.4. A vezet6 az intézményi feladatmegosztas szerint végzi munkajat.

2.5. A vezet6 a szervezeti munkamegosztasban minden iranyban
hatékonyan egyiittmikodik munkatarsaival.

2.6. A vezet6 tevékenyen bevonja a kollégakat a munkajukat befolyasolo
dontések meghozatalaba.




2.7. A vezet6 szorgalmazza a nyilt, &szinte visszajelzést a munkatarsak
kozott.

Osszesen:

3. Mindségiranyitas, mindségfejlesztés

3.1. A vezetd tudatosan tervezi az intézmény mindségiigyi folyamatait.

3.2. A vezetd jelentSs szerepet tolt be a partnerek tajékoztatasaban.

3.3. A vezetd a sajat tertlletén feladatokat vallal a partnerek igényeinek,
elégedettségének mérésében, elemzésében, értékelésében.

3.4. A vezet6 sajat teriiletén biztositja a folyamatos kommunikaciét a
teljes munkatarsi korével.

3.5. A vezet6 részt vesz az intézményi nevelési-oktatasi tevékenységek
mérési, ellenérzési, értékelési rendszerének kialakitasaban,
mukodtetésében.

3.6. A vezet6 részt vesz az intézményi nevelési-oktatasi tevékenységek
mérési, ellendrzési, értékelési rendszerének tovabbfejlesztésében.

3.7. Folyamatosan értékeli a tervek teljesitését, jol tervezi és iranyitja a
korrekcios folyamatokat.

3.8. Az egyén és a szervezet egészére is fontosnak tartja a folyamatos
fejlesztést, és j6l menedzseli ezeket a folyamatokat.

Osszesen:




Osszesitd a ,,Vezetdi értékeld és 6nértékels lap”’-hoz
(mindségiigyi vezetd)

Az értékelt vezets neve:

Ertékelések
Vezet6 altal Csoport altal
Az értékelés teriiletei Onértékelés végzett végzett
értékelés értékelés atlaga
Az intézmény jogszert
miikédésének biztositasa
A szervezeti struktura és kultara
Mindéségiranyitas, mindségfejlesztés
Osszesen:
Végleges pontszam:
Szazalékos teljesitmény:
OSSZESTLELLE: +vvvvarieeiieeieieieieiieinannns Datum: ...

2. A vezeté munkavégzésének:

Erbsséget:




7. Az értékelt vezetS észrevételel, megjegyzései:

Mingsités (a megfelel6 alahtzando):

Kivaloan alkalmas 80-100%

Alkalmas 79-60%

Kevéssé alkalmas 59-30%

Alkalmatlan 30% alatt

Datum: ...

igazgatd / tagintézmény-vezetd értékelt vezeto



4. melléklet: Ertékel§lap a munkakézosség-vezetSk értékelésére

Munkakézosség-vezetdi értékelS és 6nértékels lap

Munkako6zosség-vezetS neve:

Tisztelt Kolléga!

Kérjiik, hogy fent nevezett vezet6 beosztasi kollégajanak értékeléséhez az alabbi kérd6iv

kitoltésével sziveskedjék hozzajarulni! A megfelel6 szam beirando!

A kitoltés névteleniil torténik. Kérjuk, hogy a kitoltétt kérdbivet tegye az erre kijelolt helyre.

Segitségét koszonjik!
Ertékelés:
3 pont: kiemelked6
2 pont: megfelel6
1 pont: kevéssé megfelel§
0 pont: nem megfelel6

Az értékelés teriilete

Ertékelés

1. A vezetd segiti és tamogatja munkatarsait feladataik teljesitésében.

2. A vezet6 elismeri a munkatarsak teljesitményét.

3. A vezet6 kézremikodik az intézmény mikodésének segitése érdekében
szitkséges kiilsé szakmai segitség feltardsaban, hasznositasaban.

4. vezetd hatékonyan mozgositja az emberi és targyi er6forrasokat a
munkak6z0sség fejlesztése céljabol.

5. A vezet6 a szervezeti struktiraban elfoglalt helyének megfeleléen vallal
felel6sséget.

6. A vezetd a szervezeti munkamegosztasban minden iranyban hatékonyan
egyuttmuikodik munkatarsaival.

7. A vezeté tevékenyen bevonja a kollégakat a munkajukat befolyasold

dontések meghozatalaba.

8. Tevékenyen részt vesz a kollégak teljesitményértékelésében.

9. A vezetd szorgalmazza a nyilt, &szinte visszajelzést a munkatarsak kozott.

10. A vezet6 személyes példat mutat az intézményi értékrend képviseletében.

11. A vezet6 elvarja munkatarsaitol az intézményi értékrend képviseletét.

12. A vezet6 aktiv szerepet vallal a pedagogiai tevékenységek tervezésében és

megvaldsitasaban, a napi pedagogiai munkaban.

13. A vezet6 jol iranyitja a tan6ran kivili folyamatokat (pl.versenyek).

14. A vezet6 aktiv szerepet vallal az intézmény diakk6z0sségét érintd




programokban.

15. A vezet6 aktiv szerepvallalast var el kollégaitdl az intézmény
didkkozosségét érint6 programokban.

16. A vezet6 elvarja kollégaitdl és folyamatosan ellendérzi a helyi tanterv
megvaldsulasat.

17. A vezet6 aktivan részt vallal a pedagdgiai folyamatok fejlesztésében.

18. A vezet6 a sajat teriiletén feladatokat vallal a partnerek igényeinek,
elégedettségének mérésében, elemzésében, értékelésében.

19. A vezet6 sajat teriiletén biztositja a folyamatos kommunikaciot a teljes
munkatarsi kérével.

20. A vezet6 részt vesz az intézményi nevelési- oktatasi tevékenységek mérési,
ellenérzési, értékelési rendszerének mikodtetésében.

21. Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkakozosség munkatervének
megvaldsitasat.

22. A vezetd segiti az egységes kovetelményrendszer kialakitasat és
mukodtetését a munkakozosségen beltl

23. A vezet segitséget, tamogatast nyujt a palyakezdé kollégak részére

Osszesen:




Osszesit6 a munkakozosség-vezetdi értékeld és 6nértékels laphoz

Pontszam | Osszesen

Onértékelés

Vezetd altali értékelés

Munkatarsak altali értékelés atlaga

Szazalékos teljesitmény: ...
OSSZESItELte: .. vnvv i, Datum: ...

1. A vezeté munkavégzésének:

Er6sséget:



7. Az értékelt vezetS észrevételel, megjegyzései:

Mingsités (a megfelel6 alahtzando):

Kivaloan alkalmas 80-100%

Alkalmas 79-60%

Kevéssé alkalmas 59-30%

Alkalmatlan 30% alatt

Datum: ...

igazgatd / tagintézmény-vezetd értékelt vezeto



5. melléklet: MérSlapok a teljesitményértékelés f6 teriileteihez

Oralétogatési lap

Tanar:
Osztaly(ok):
Datumok:

Ertékels:

Ertékelés:

3 pont: kiemelked6

2 pont: megfelel6

1 pont: kevéssé megfelel6
0 pont: nem megfelel6

Szempont

1. 6ra 2. O0ra

Osszesen

1. Oravezetés

A célok egyértelmisége

Modszertani valtozatossag

A tanuldk bevonasa a munkaba

A tanulok munkajanak értékelése

Idébeosztas, az 6ra dinamikaja

Az 6ra hangulata, munkalégkor

Kapcsolat a tanuldkkal

A magyarazatok érthetGsége, szinessége

2. A helyi tanterv id6aranyos teljesitése

3. Kovetelményrendszere

A helyi tantervben lefrtaknak megfelel

Kovetkezetes

4. Tantargyi értékelési gyakorlata

Ertékelése realis

Az értékelési modszere valtozatos

Az értékelés a tanulé motivalasat szolgalja

A napléban 1évé érdemjegyek szama

OSSZESEN:




Szoveges értékelés:

Fejlesztési javaslatok (indoklas):

Az értékelt észrevétele:

Datum:

értékelt értékeld




A szervezeti szerep és pedagogusi tulajdonsagok értékelése

Ertékelt tanar:

Tisztelt Kolléga!

Kérjik, hogy a megnevezett kollégajanak értékeléséhez véleményével sziveskedjen hozzajarulnil A
kitoltés NEVTELENUL torténik, kérjiik, hogy a mérSlapot tegye az erre a célra kijelslt helyre.
Segitségét koszonjuk!

Ertékelés: 3 pont: kiemelked6 Ha 2 pontnal alacsonyabb értéket jelél,
2 pont: megfelel6 kérjiik, indokolja értékelését!

1 pont: kevéssé megfelel6
0 pont: nem megfelelé

Szervezeti szerepe, felelGssége

Szempont Pontszam Megjegyzés

1. A vallalt feladatait magas szinvonalon latja el

2. Fejleszt6 tevékenysége a tantestiiletben pozitiv
hatasu

3. A feladatok megvaldsitasaban jelentds
tobbletmunkat vallal

4. A férumokon (pl. értekezlet) épité jelleggel
kozremtkodik

5. Egyéni érdekeit 6sszehangolja az intézmény
érdekeivel

6. Részt vesz a iskolai programok szervezésében,
elokészitésében

7. Részt vesz a iskolai programokon

8. Aktiv szerepet vallal az intézmény
népszerisitésében

9. Egyéni fejl6dése folyamatos

Osszesités:

A kovetkez6 oldalon folytatodik!




Pedagoégusi, munkatarsi szerep

Szempont Pontszam Megjegyzés

1. Szakmai felkésztltsége magas szint(i

2. Tehetséggondoz6 munkaja eredményes

3. Felzarkoztato tevékenysége eredményes

4. Motival6 ereje jelent6s

5. Nevelési médszere eredményes

0. Szerepet vallal a diakk6zosséget érintd
programokban

7. A vallalt szaktanari feladatait magas szinvonalon
latja el

8. Az alapvet6 viselkedési normakat megkoveteli a
tanuloktdl

9. Tantargyi fejlesztd tevékenysége hatékony

11. Szakmai feladatok megvalositasaban aktiv
szerepet vallal

12. Kovetelményrendszere illeszkedik a kozvetlen
munkatarsak gyakorlataihoz

13. Az iskola tanul6ival valé viszonya emberi

14. Kollegialis kapcsolataiban egytittmikodo

15. Sziilékkel val6 kapcsolattartasa partneri

16. Szakmai tovabbképzéseken rendszeresen részt
vesz

17. A tovabbképzésen szerzett ismereteit megosztja
kollégaival

18. A tovabbképzésen szerzett ismereteit
felhasznalja munkdjaban

Osszesités:

Dokumentaciékhoz kapcsolodé teljesitménye (csak vezet6 tolti ki)

1. Osztalyfénoki dokumentacidjat naprakészen
vezeti

2. Szaktanari adminisztracioja naprakész

Osszesités:




Osszesits a pedagogusok teljesitményének értékeléséhez

A pedagégus neve:

Az Osszesitést végzo:

Ertékelési szempont

Végleges pontszam

1. Foglalkozasvezetése

2. A helyi tanterv szerint tartalmi megfelelés

3. Kévetelményrendszere

4. Tantargyi értékelési gyakorlata, kultaraja

5. Szervezeti szerep

0. Pedagogusi jellemz6i

7. Dokumentaciokhoz kapcsol6do teljesitménye

Osszesen:

Szazalékos teljesitmény:

Mingsités (a megfelel6 alahtzando):
Kival6an alkalmas (100-80 %)

Alkalmas (79- 60 %)

Kevéssé alkalmas (59- 30 %)
Alkalmatlan (30 % alatt)

Er6sségek:

Fejlesztend§ teriiletek:

Javaslatok:

Eszrevétel:

0sszesitést végzo

Igazgaté / tagintézmény-vezets




6. melléklet:

ErtékelSlap a vezet§ beosztast, nem pedagogus alkalmazottak teljesitményének

értékelésére

Vezetdi értékeld és 6nértékeld lap (nem pedagdgus vezetd

Vezetl neve:

Tisztelt Kolléga!

Kérjik, hogy fent nevezett vezetd beosztasu kollégajanak értékeléséhez az alabbi kérd6iv kitSltésével

sziveskedjék hozzajarulnil A megfelel6 szam beirando!

A kitoltés névteleniil torténik. Kérjik, hogy a kit6ltott kérdbivet tegye az erre kijelSlt helyre. Segitségét

koszonjik!

Az értékelés tertilete

Ertékelés

1. Az intézmény jogszerti miikodésének biztositasa

1.1. A vezet6 naprakészen rendelkezik a munkajahoz sziikséges jogi ismeretekkel.

1.2. A vezet6 biztositja a jogi szabalyok valtozasanak figyelemmel kisérését
munkatarsai szamara.

1.3. A vezet6 biztositja és segiti az intézményi szabalyozé dokumentumok
Osszehangolasat.

1.4. A vezet6 jogszertien jar el a dontéshozatali folyamatokban.

1.5. A vezet6 vallalja a szervezeti hierarchiaban ra osztott jogi felel6sséget.

1.6. A vezet6 az intézmény valés mikodése soran a belsé szabalyozok szerint jar el.

1.7. A vezet6 folyamatosan ellen6rzi a jogszabalyok betartasat az intézmény
mindennapi mikodésében.

1.8. A vezetd rendszeresen ellenérzi a teruletéhez tartozé dokumentumokat.

1.9. A vezet6 hatékonyan kozremikodik az intézmény jogszert mikoédésének
biztositasaban.

Osszesen:

2. Forrasteremtés és elosztas

2.1. A vezet6 hatékonyan kozremikodik az intézmény human
er6forrasanak tervezésében

2.2. A vezet6 jol 6sszekapcesolja az egyes dolgozok és a szervezet
szitkségleteit.

2.3. Segiti és tamogatja munkatarsait terveik és feladataik teljesitésében

2.4. A vezetd hatékonyan szervezi az altala iranyitott szervezeti egység
munkajat.

2.5. A vezet6 elismeri a munkatarsak teljesitményét.

2.6. A vezet6 aktivan kozremtkodik forrasteremt6 palyazatok
elkészitésében, lebonyolitasaban.

2.7. A vezet6 hatékonyan ,,mozgdsitja” az emberi és targyi eréforrasokat az
intézmény fejlesztése céljabol.




2.8. A vezet6 egyuttmtkédik az intézmény gazdasagos mikodtetésében.

Osszesen:

3. A szervezeti struktara és kultara

3.1. Jol latja a szervezet céljait, és azonosul azokkal.

3.2. Részt vesz a szervezeti céloknak legjobban megfelel6 struktira
kialakitasaban és mikodtetésében.

3.3.A vezet6 a szervezeti struktiraban elfoglalt helyének megfelelGen vallal
felel6sséget.

3.4. A vezet6 az intézményi feladatmegosztas szerint végzi munkajat.

3.5. A vezet6 a szervezeti munkamegosztasban minden iranyban
hatékonyan egylittmtkodik munkatarsaival.

3.6. A vezetd tevékenyen bevonja a kollégait a munkajukat befolyasold
dontések meghozatalaba.

3.7. Tevékenyen bevonja a kollégait a teljesitmény értékelésébe.

3.8. A vezet6 szorgalmazza a nyilt, szinte visszajelzést a munkatarsak
kozott.

Osszesen:

4. Minéségiranyitas, mindségfejlesztés

4.1. A vezet6 aktivan részt vesz a mikodési korébe tart6z6 intézményi
partneri korrel valo egytuttmikodés kialakitisaban.

4.2. A vezet6 jelentds szerepet tolt be a partnerekkel és a partnereket
képvisel6 szervezetekkel valé személyes kapcsolattartasban és a partnerek
tajékoztatasaban.

4.3. A vezetd sajat teriiletén biztositja a folyamatos kommunikaciot a teljes
munkatarsi kérével.

4.4. Az egyén és a szervezet egészére is fontosnak tartja a folyamatos
fejlesztést, és j6l menedzseli ezeket a folyamatokat.

Osszesen:

5. Munkavégzés

5.1. Munkakoréhez sziikséges szakmai ismeretei

5.2. A munkakor ellatasa soran végzett szakmai munkéja

5.3. A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegoldé képessége

5.4. A munkavégzéssel kapcsolatos felel6sség és hivatastudata

5.5. A munkavégzéssel kapcsolatos pontossaga, szorgalma

Osszesen:




Osszesitd a ,,Vezet6i értékel6 és onértékeld lap”-hoz (nem

pedagogus vezetd)

Az értékelt vezets neve:

Ertékelések

Az értékelés teriiletei

Onértékelés

ror

Vezet6 altal
végzett
értékelés

Alkalmazottak
altal végzett
értékelés atlaga

Az intézmény jogszert
muikodésének biztositasa

Forrasteremtés és elosztas

A szervezeti struktara és kultara

Munkavégzés

Mindéségiranyitas, mindségfejlesztés

Osszesen:

Végleges pontszam:

Megjegyzés:

OSSZESTEEttE: + e

1. A vezeté munkavégzésének:

Er6sségei:

Datum: oo




2. Az értékel6 megjegyzései, javaslatai:

Mingsités (a megfeleld alahtizandoé):

Kivaloan alkalmas 80-100%

Alkalmas 79-60%

Kevéssé alkalmas 59-30%

Alkalmatlan 30% alatt

Datum: ..o

igazgatod értékelt vezeto



7. melléklet
Technikai dolgozé munkajat értékels lap

Ertékelést vezets: vovvvnniiieiiiiiiaeinnnn,

IdG: oo

Tisztelt Kolléga!

Kérjik, hogy a fent megnevezett kollégajanak értékeléséhez véleményével sziveskedjen
hozzajarulnil A kitsltés NEVTELENUL torténik, kérjik, hogy a mérSlapot tegye az erre a célra
kijelolt helyre.

Segitségét koszonjik!

Ertékelés:
3 pont: kiemelked6
2 pont: megfelel6
1 pont: kevéssé megfelel6
0 pont: nem megfelel6
Szakmai ismeretei Ertékelés
L. Szakmai felkésziiltsége
2. A lehet6éségekhez mérten képzi 6nmagat
Osszesen:
Szakmai, gyakorlati munka Ertékelés
L. Munkajat a munkakori leirasnak megfelelGen végzi
2. | Munkéjat j6 minSségben végzi
3. | Munkajaban 6n4ll6
4. Munkaeszkozeivel takarékosan banik
5 Munkaidén feluli feladatokban is lehet ra szamitani
Osszesen:
Munkajaval kapcsolatos problémamegoldé képesség | Frtékelés
1 A munkavégzés soran adédo problémakat felismerti és
torekszik ezek miel6bbi megoldasara
2. U] eszkozoket, modszereket szivesen probal ki




3. Kezdeményez6

4. Tapasztalatait, 6tleteit masokkal megosztja
Osszesen:
Felel6sség és hivatastudat Ertékelés
L. | Munkajiaban megbizhat6
2 Vigyaz az iskola vagyonara
3. Uj munkatérsait segiti
4 Nem sérti meg a titoktartas szabalyait

Osszesen:

Pontossag, szorgalom, igyekezet Ertékelés

1. | Kitartéan dolgozik

Munkaidejét pontosan betartja

2
3. A hataridSket betartja
4

Segitékész

Osszesen:

Egyéb szempontok Ertékelés
L. | Egyiittm(ik6dé a kollégaival
2. Masok véleményét, kritikajat el tudja fogadni
3. Véleménynyilvanitasa korrekt
4. Munkatarsaival szemben tirelmes, megérté
5. A diakokkal megtalalja a hangot
0. A tanarokkal j6 a kapcsolata
7. Ismeri az intézmény feladatait, céljait
3 Szikség esetén képviseli, népszerlsiti az intézményt, az
iskola k6zosségét
Osszesen:
Osszes Pontszam: ........cc........ Szazalékos eredmény: .......ooeiiiininnin.

Technikai dolgozé teljesitményének 6sszesits értékelése




NV o Ertékelést VezetS: oovuviinniii it e

TAOPONt: <.

Ertékelési szempont Végleges pontszam

1. Szakmai felkésziltség

2. Szakmali, gyakorlati munka

3. Munk4javal kapcsolatos problémamegoldo képesség

4. Felel6sség és hivatastudat

5. Pontossag, szorgalom, igyekezet

6. BEgyéb szempontok

Osszesen:
1. A kompetencia terlleteinek Osszes pontszama: ....... pont, szazalékos teljesitmény....... %

12. A dolgoz6 munkavégzésének:

Erésségei:

13. A dolgoz6 tovabbi kompetenciainak:

Er6sségei:




Fejlesztend§ teriiletei:

4. A dolgoz6 mindsitése (a megfelel$ alahtizando):

Kivaléan alkalmas (80-100%)
Alkalmas (60-79%)

Kevéssé alkalmas (30-59 %)
Nem alkalmas (30% alatt)

5. Az értékel6 megjegyzései, javaslatai:

D atum: oo

értékelést végzo



4.4.4. A tanuloi mérés, értékelés rendszere

4.4.4.1. Bels6 mérés

Cél: A tanuldk érettségi vizsga el6tt atismételjék és rendszerezzék, valamint vizsgaszitudcidban alkalmazzak az ismereteket

tovabba segitséget nyujtunk tanuléink realis 6nismeretéhez és a munkakozésségen belili fejleszté munkahoz.

A tanuloi értékelés rendszerének szabalyozasa

. A mérésekkel

Lépések

FelelGs

Résztvevik

1. Helyzetelemzés
2. értékelési szokasok Osszegyijtése,

- értékelési szokasok csoportositasa,
- aszokasok és a meglévé szabalyzat Osszehasonlitasa,
- helyzetelemzés dokumentalasa

intézményvezetd,
tagintézmény-vezeto

munkak&zésség-vezetd

munkakozoésségek
értékelési csoport

2. Dontés

- minden tanarra kotelezd értékelési szabalyzat
megvitatasa,

- szbvegszer( javaslat kidolgozasa,

- értékelési szabdlyzat dokumentumanak elkészitése

tagintézmény-vezeto

értékel6 csoport

tantestulet

3. Megval6sitas
- tanulok és sziil6k tajékoztatasa az értékelési rendrol
- az értékelés lebonyolitasa terv szerint

osztalyfénok, szaktanar

osztalyfénok, szaktanar

4. EllenGrzés, értékelés

- naplok ellenérzése

- ellen6rzék ellendrzése

- oralatogatasok

- beszamol6 szuldi értekezletekrdl, kirandulasrol,
cserekapcsolatrél, taborrdl, versenyekrdl

osztalyténok
munkak&zosség-vezetd
igazgatohelyettes
tag/intézmény-vezets,
tagintézményvezetS-helyettes
szervezO tanar

munkak&zésség-vezetd
igazgatohelyettes

igazgato

osztalyfénok
tag/intézmény-vezetd,
tagintézményvezetS-helyettes
szervezd tanar

5. Visszacsatolas

- fejlesztésre vard teriilet meghatarozasa,
- fejlesztési javaslat kidolgozasa

tag/intézményvezetd

értékel6 csoport




A tanulo6i mérések rendszerének szabalyozasa

Feladat FelelGs Mobdszer
1. Helyzetelemzés
iskolai tapasztalatok Gsszegyijtése, munkak6zosség-vezetd megkérdezés

tapasztalatok elemzése

munkak6zosség-vezeto

megbeszélés, dokumentumelemzés

mérési moédok kivalasztasa munkak6zosség-vezetd megbeszélés

2. Mérések egyeztetése

dsszehangolas az OMIP-pel tag/intézményvezets dokumentumelemzés
Osszehangolas az OH-mérésekkel tag/intézményvezets dokumentumelemzés

Osszehangolas a sajat mérésekkel

tag/intézményvezets

mérési Utemterv feliilvizsgalata

3. Mérési rendszer rogzitése
mérések szervezése,

tag/intézmény-vezetd

mérési csoport 1étrehozasa,

mérésvezetd idStervkészités
mérések lebonyolitasa, tag/intézményvezets
munkak6zosség-vezetd, szaktanarok
eredmények értékelése, mérésvezets dokumentumelemzés
Osszehasonlitas (trendvizsgalat) tag/intézményvezets, munkakozosség- dokumentumelemzés
vezetd
3. Mérések visszacsatolasa
- feladatok meghatarozasa, fejlesztési tertiletek tag/intézményvezets egyeztetés

kijel6lése
- adatok rogzitése
- ‘érintettek tajékoztatasa

munkak6zosség-vezetd
tag/intézményvezets
,szaktanar

feljegyzések, elemzések elkészitése, leflizése
szbbeli tajékoztatas




Mérési rendszer

Tantargy 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15.
Ev eleje: tE‘lfujl?ne: ndas. i
Ev eleje: tollbamondas, jegy Ev eleje: tollbamondas, | tollbamondas, jegy eogyszaer:s as, jegy
nincs jegy egyszeres cgyszeres P
Magyar nyelv Ev vége: tollbamondas, jegy Ev vége: tollbamondas, |Ev vége: Ev vége: .
: L. tollbamondas, jegy
egyszeres jegy egyszeres tollbamondas, jegy
egyszeres
egyszeres
A o szovegértés, jegy
Trodalom szovegértés, jegy egyszeres cayszeres
Torténelem forrasértékelés frdsbeli teszt, jegy
egyszeres
Szeptember: alapkészségek Ev vége: aktualis
Matematika merese,}a fel'zzfrkozta,tas Ma]us: mérés, jegy tl’ldas, egyszeres
meghatarozasahoz, (és kétszeres (és
kompetenciamérés) kompetenciamérés)
Ev cleje: szintfelmérd, értékelés | L
. Ev vége: tudasszint L L
szazalékos A tudasszint mérése
NYEK | , mérés irasbeli, jegy e
Ev vége: alapfoka covszeres szobeli, jegy egyszeres
prébanyelvvizsga, jegy kétszeres 8y
Idegen nyelv
Szeptember: szintfelmérd teszt,
felzarkoztatas megszervezése, L Ev vége: irasbeli
a1l . Ev vége: irasbeli mérés .
Normal |jegy nincs feladatlap, jegy

Ev vége: szovegértés, jegy
egyszeres

jegy egyszeres

cgyszeres

Vilasztott targy

Tagintézményenként

Tagintézményenként

Kimeneti mérés

Erettségi

Szakmai vizsgak




4.4.4.2. A tanulék orszagos mérése és értékelése eredményeinek figyelembe vétele

Vonatkozasi teriilet

A miniszter altal kiadott, az adott tanévre vonatkozo ,,Tanév rendje” rendelet szerinti orszagos
mérések tertiletei és az ezekben illetékes pedagégusok, munkakézosségek, a szakképzésben
torténé kiilsé mérések soran felmért szakok vonatkozasaban illetékes munkak6zosségek és
pedagdgusok.

Moédszer

Osszehasonlitd elemzés.

Eljarasrend
Intézményi vonatkozasban:

- Az orszagos mérés, értékelés Osszesitett és az intézményre vonatkozé eredményét az
intézmény vezetdje beszerzi, és elemzésre atadja a témaban érintett tagintézmény-vezetének
vagy mérési felel6snek.

- A tagintézmény-vezet6 altal szerevezett munkacsoport (érintett szaktanarok) elvégzik az
elemzést.

- A munkak6zosség-vezetd javaslatot tesz a tag/intézmény-vezetének és a mindséglgyi
vezetének a mérési eredmények tapasztalata alapjan sziikséges intézkedések meghozatalara.

- Az eredmények elemzésérdl, a javaslatok megfogalmazasardl az év végi beszamolo részeként
dokumentacié készil.

- Az igazgaté gondoskodik a megtett intézkedések végrehajtasanak ellen6rzésérdl, a
visszacsatolasrol.

Fenntartoi és intézményi vonatkozasban:

Kezdeti feltétel: Fenntartdi felszolitas érkezik intézkedési terv készitésére (ha az iskolaban foly6
pedagbgiai tevékenység az orszagos mérés, értékelés eredményei szerint nem éri el a
jogszabalyban meghatarozott minimumot, a fenntartd jogszabaly szerint koteles felhfvni az iskola
igazgatdjat, hogy készitsen intézkedési tervet.)

- Ha van felszolitas, akkor az iskola a felhivastol szamitott harom hénapon belil megkildi az
intézkedési tervét a fenntartonak. Az intézkedési terv a fenntarté jévahagyasaval valik
érvényessé.

- Az intézkedési terv elkészitése soran fel kell tarni azokat az okokat, amelyek a pedagdgiai
tevékenység szinvonalanak elmaradasahoz vezettek.

- Az intézkedési tervben kell meghatirozni a feltairt okok megsziintetéséhez sziikséges
intézkedéseket, illetve az ennek végrehajtasahoz sziikséges iskolafejlesztési programot.

- Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell azokat az intézkedéseket, amelyekkel biztositani lehet
az intézkedési terv végrehajtasaig a megfelel szinvonala oktatast.

Tovabbi feltétel: jogszabaly szerint, ha a kévetkez6 évi orszagos mérés, értékelés eredménye

szerint az iskola ismét nem éri el a jogszabalyban meghatirozott minimumot, a fenntart6
harom hoénapon beltl intézkedési tervet készit. A fenntart6 az intézkedési terv elkészitéséhez
az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasahoz - jogszabéalyban meghatarozottak szerint -
pedagbgiai  szakmai szolgaltatd intézmény, szakérté vagy mas szakmai szervezet



kozremikodését koteles igénybe venni. Az intézkedési terv az erre illetékes hatosag
jovahagyasaval valik érvényessé, mely egyuttal hatosagi ellenérzés keretében vizsgalja az
intézkedési tervben foglaltak végrehajtasat.

- Az intézmény végrehajtja a fenntarté altal elkészitett fejlesztési tervet. Ha ennek végrehajtasa
akadalyba ttkozik (pl. feltételek hianya), akkor azt haladéktalanul jelzi a fenntarténak.

Szempontok
Az elemzés szempontjai:

- Az intézményi eredmények trendvizsgalata.
- Intézményi eredmények és orszagos eredmények viszonya.

4.4.5. A mérési-értékelési rendszer panaszkezelés rendje

A panaszkezelés szabalyozasanak célja, hogy az ellenérzés, mérés és értékelés folyamataban
felmeriil6 panaszokat, esetleg jogorvoslati kérelmeket jogszertien kezeljik, illetve ezaltal is
noéveljik a folyamat valamennyi résztvevéjének jogi és szakmai biztonsagat.

Altalénosségban minden érintett, akinek az ellenérzés, mérés, értékelés folyamatihoz
kapcsoléddan kifogasa mertl fel, irasban az intézmény vezet6jéhez fordulhat. A panasz a
folyamat meginditasat kévetéen barmikor megtehet6. A panaszokra - kivizsgalast kévetéen - az
érkeztetéstdl szamitott 30 munkanapon beldl irdasban érdemi valaszt kell adni.
Teljesitményértékelés esetén, ha az értékeld és az értékelt kozott véleménykilonbségek
vannak, akkor ezt irasban régziteni kell, megfogalmazva azt, hogy ki mivel nem ért egyet, és mivel
indokolja véleményét. A teljesitményértékelés vélten vagy valésan hibas ténymegallapitasai miatt
az értékelt egyeztetést kezdeményezhet a munkaltatéjanal. A kézalkalmazott a mindsités hibas
vagy valotlan ténymegallapitasanak, személyiségi jogat sérté megallapitasanak megsemmisitését a
mindsités kozlésétdl szamitott harminc napon bell a birdsagtol kérheti.

5. Az intézményi 6nértékelési rendszer

Cél: Az eljaras célja, hogy az iranyitott 6nértékelés soran intézményiinkben pontosan ¢és teljes
korden fel tudjuk mérni adottsagainkat, elért eredményeinket, és ennek segitségével azonositani
tudjuk erésségeinket illetve gyenge pontjainkat, meg tudjuk hatarozni legfontosabb fejlesztend6
tertileteinket.

Fogalmak:

Adottsagok: azon modszerek Osszessége, amelyek segitségével az intézmény eréforrasait -
kiemelten az emberi eréforrasait - hasznositja az eredmények elérése érdekében.

Eredmények: azt mutatjak be, hogy az alkalmazott mddszerek meghozzak-e az intézmény altal
elvart sikereket, igazoljak-e az intézmény hatékony mikodését.

Az eljaras leirasa

Az Snértékelés teriiletel:
Az onértékelés terileteit két csoportba osztjuk: az adottsagok és eredmények csoportjara.



Adottsagok

Szempontok:
1. A vezetés szerepe

a) Az iskola vezetése hogyan vesz részt személyesen az intézmény hosszu tava
terveinek, pedagogiai programjanak és értékrendjének kialakitasaban,

b) Példamutatas

c) A vezetés személyes részvétele az iskola belsé mtkodési rendjének kialakitasaban,
mikodtetésében és folyamatos fejlesztésében

d) A vezetés egyuttmikodése az intézmény kozvetett és kozvetlen partnereivel

e) Az intézmény munkatarsainak motivalasa, er6feszitéseik elismerése

2. Az intézményi stratégia megvalositasa
a) Az intézmény hogyan biztositja a partnerek elvarasainak, és intézményi mikodés
értékelésébdl, a belsé és kiilsé fejlesztésekbdl szarmazé adatok Osszegytjtését és
elemzését a hosszu tavu tervek és a pedagogiai program elkészitése soran
b) Az iskola hogyan alakitja ki, vizsgalja feltl és aktualizalja kiildetését, jovéképét,
pedagdgiai programjat és hosszu tavu terveit
c) Az iskola hogyan ismerteti és valésitja meg pedagdgiai (nevelési) programjat és

hosszt tava terveit

3. Emberi er6forrasok figyelembevétele

a) Az iskola hogyan tervezi meg, iranyitja és fejleszti tovabb a munkatarsak iranyitasi
rendszerét

b) Az iskola hogyan méri fel, hogyan tartja szinten és fejleszti tovabb a munkatarsak
szakmai tudasat és felkészultségét

c) Az iskola hogyan biztositja a munkatarsak bevonasat és felhatalmazasat

d) Az iskola hogyan alakitja ki és tartja fenn bels6 kommunikacids rendszerét

e) Azintézmény hogyan jutalmazza munkatarsait, hogyan ismeri el tevékenységiiket

4. Kozvetett partnerkapcsolatok és er6forrasok
a) A kozvetlen partnerkapcsolatok menedzselése
b) A nevelési-oktatasi modszertan, eljarasok és ezzel kapcsolatos eszkoztarak
kialakitasa és tovabbfejlesztése
¢) A belsé informaciés rendszer kialakitasa, mutkodtetése, a munkatarsak

felhalmozott tudasanak hasznositasa

5. Folyamatok
a) A nevelési-oktatasi tevékenység tovabbfejlesztése a partnerek igényei alapjan
b) A nevelési-oktatasi tevékenység megszervezése és megvaldsitasa a mindennapi
mikodés soran a partnerek igényeihez igazodva
¢) A kozvetlen partnerkapcsolatok menedzselése és tovabbfejlesztése
d) A folyamatok szabalyozottsaga, a szabalyozasi rendszer teljes korisége



Eredmények
6. A kozvetlen partnerek elégedettségével kapcsolatos eredmények
a) A kozvetlen partnerek véleménye az iskolarol és teljesitményérél
b) Az elégedettségre vonatkozoé belsé indikatorok:
- az iskolardl alkotott képpel kapcsolatos mutatok

- az intézmény megtarto erejével kapcsolatos mutatok

7. A munkatarsak elégedettségével kapcsolatos eredmények
a) A munkatarsak véleménye az iskolardl és teljesitményérol
b) A munkatarsak elégedettségére vonatkozé belsé indikatorok:
- az elért eredményekkel kapcsolatos mutatok

- a motivacidval és a munkatarsak bevonasaval kapcsolatos mutatok

a munkatarsak elégedettségével kapcsolatos mutatok

a munkatarsak szamara nyudjtott mas szolgaltatasokkal kapcsolatos mutaték
8. A tarsadalmi hatassal kapcsolatos eredmények

9. Kulcsfontossagu eredmények
a) Az iskola kulcsfontossigu eredményei:
- afenntarto altal végzett mérések, ellen6rzések eredményet
- aneveléssel, oktatassal kapcsolatos eredmények
- az intézmény fejlesztésével kapcsolatos eredmények
b) Az intézmény kulcsfontossagi mutatoi



Az intézményi 6nértékelés folyamatleirasa

Az 6nértékelés folyamata Moédszer Felelds Produktum

1. El6készités és tervezés

- Onértékelés tertileteinek attekintése | vizsgalando tertletek listaja igazgatd, mindségligyi vezetd

- nevelGtestilet felkészitése tantestilleti értekezlet igazgatd

- eszkozok, felel6sok, hatarid6k értékelési rend szerint igazgatd, mindségligyi csoport
meghatarozasa vezetbje munkaterv

2. Elézetes adatok szambavétele

adott tertiletre vonatkozé korabbi dokumentumelemzés, interja, | minéségligyi csoport

adatok, informaciok attekintése kérdbives adatgydjtés

3. Onértékelés lebonyolitasa

- Onértékelés lebonyolitasa terv szerint mindéségligyl csoport onértékelési dokumentum

- kapott eredmények feldolgozasa

4. Elemzés

- elemzés (erésségek, fejlesztendd Er6sségeink, fejlesztendd teriileteink
teriiletek) listaja

- eredmények Gsszevetése a Osszehasonlito elemzés minGségligyl csoport adatbazis, 6sszehasonlité tablazatok
korabbiakkal, trendvizsgalat

5. Visszacsatolas

- fejlesztési tertiletek kijelolése, csoportmunka Igazgatd, mindségiigyi csoport intézkedési terv
intézkedési terv készitése

- eredmények felhasznalasa munkatervi kiegészités igazgatd
(munkatervbe épitése)

- érdekeltek informalasa értekezlet igazgato jegyzokonyv

6. Adatbazisba t6rténd beillesztés igazgatd adatbazis




I

Iskolank az iranyitott Onértékelés modszerének alapjaul a ,,Kozoktatds Mindségéért Dij
onértékelési modelljét valasztotta.

Emellett figyelembe vessziik az OMIP értékelési szempontjait is.

Az 6nértékelésnél hasznalt indikatorokat és egyéb jellemzSket a 9. melléklet tartalmazza.

Az elemzéskor az iskola adottsagait értékelS rész tényeket, konkrétumokat tartalmazé szoveges
anyag, mig az eredményeket bemutat6 résznél féleg grafikus megjelenitésre kell térekedni.

Az 6nértékelés gyakorisaga
Az iranyitott onértékelést iskolankban 5 évente ismételjik meg.

Az 6nértékelésben résztvevék kore
Az iranyitott Onértékelés soran torténd felmérésbe a kovetkezd kollégakat vonjuk be:
- Igazgato
- Igazgatohelyettesek
- Tagintézmény-vezetSk és helyettesek
- Mind6ségligyi csoport
- Az iskolankban dolgozé Osszes t6allasu pedagogus
- A pedagogusok munkajat segité dolgozok (iskolatitkar, oktatastechnikus)

- Gazdasagi csoport dolgozoi



Az OMIP-el egyeztetett, az iranyitott 6nértékelés soran hasznalt indikatorok, mutatok

Teriiletek Indikatorok
Kulcsfontossagu
eredmények
A pedagdgiai A partneri elégedettség mértéke a kiemelt nevelési tertletekkel,
tevékenységrendszer hagyomanyok apolasaval és a szabadid6s tevékenységekkel
folyamatai kapcsolatban (%)

Nevels-oktaté munka
feltételei

Szakos ellatottsag (%o)

Szervezeti kultara elégedettségi mutatoija (%o)

Partneri elégedettség mértéke a nevel6-oktaté munka
szervezettségével, szakszertiségével kapcsolatban

A személyi feltételek alakulasa

Akkreditalt tovabbképzéseken résztvevé dolgozok szama, aranya
Az innovaciokba, fejlesztésekbe bevont kollégak szama, aranya

Nevel6-oktaté munka
eredményessége

Tanulmanyi eredmények
Kitiné tanulok szama, aranya
Bukasok szama, aranya
Sikeres javitovizsgat tett tanulok szama, aranya
Vizsgaeredmények (érettségi, szakmai)
Mérések eredményei
A tanév soran megszint vagy megsziintetett tanuloi jogviszony
szama
Felzarkoztato foglalkozasokon részt vevé tanuldk szama és aranya
Tantargyi felmentési hatarozatok szama
Magantanulok szama
Sikeres vizsgat tett magantanulok szama, aranya
Majus-juniusban érettségi vizsgara engedett végzos tanuldk szama,
aranya
Sikeres emelt szintd érettségi vizsgat tett tanulok szama
Az érettségizé osztalyok érettségi atlageredménye
El6rehozott érettségi vizsgat tett tanulok szama, aranya
El6rehozott érettségi vizsgak szama
Sikeres érettségi vizsgak Osszes szama, aranya
Nyelvvizsgak szama, aranya
Sikeres ECDL vizsgat tett tanulok szama, aranya
Informatikabol érettségizék szama, aranya
Sikeres szakmai vizsgat tett tanulok szama, aranya
Az intézménybe jelentkezett tanulok szama
A 9. évfolyamra beiratkozott tanulok létszama
Az elsé szakképzé évfolyamra beiratkozott tanuldk létszama
Tanul6létszam (szakkozépiskolai évfolyam, szakképzési évfolyamok)
Veszélyeztetett tanulok szama
Hatranyos helyzetd tanulok szama
Halmozottan hatranyos helyzetd tanulok szama
A gyermekjoléti szolgalat megkeresése hany tanulé esetében tortént?
Neveltségi szint:
Fegyelmi eljarasok szama, aranya
Egy f6re jutd hianyzasok szama




Egy f6re jutd igazolatlan hianyzasok szama
Egy fére juté igazolt hianyzasok szama
10 6ra igazolatlannal t6bbet mulasztok szama, aranya
Magatartas, szorgalom értékelésének atlaga
Tovabbtanulasi hozzaadott érték (OKI)
A fels6oktatasba felvett tanulok aranya (OKI)
Tanulmanyi versenyeken helyezést elérd tanulok szama, aranya
Hazi versenyek szama
Drogprevencios foglalkozasok szama
Sajat kezdeményezésti programok szama
A gyermek- és ifjasagvédelmi szolgaltatast tartosan, vagy esetenként

igénybevevo tanulok szama, aranya

Mérés-értékelés

Mérési eredmények (kils6, belsé mérések)

rendszere
Intézményvezetés Vezet6i teljesitményértékelés eredményei (%)
Gazdalkodas Egy tanuléra juté koltség alakulasa

Fenntartasi koltségek

Karbantartasi koltségek

Az allami normativa aranya az iskola koltségvetésén belil

Targyi feltételek fejlesztésére forditott Gsszeg (intézményi
koltségvetésbol, palyazatokbol, szakképzési hozzajarulasbol és egyéb
forrasbol)

Sikeres palyazatok aranya

Létesitmények, eszk6zok gyarapodasa

Tarsadalmi hatassal
kapcsolatos
eredmények

Hianyszakmakban tanulék szama iskolankban
Szakképzésben tanulok szama
Segitd célu részvételek szama a civil szervezetek rendezvényein,

ezekrél megjelent cikkek szama

Kézvetlen partnerek
és munkatarsak
elégedettségével
kapcsolatos
eredmények

Partneri elégedettség mutatoi (szulék, didkok, pedagogusok, egyéb
alkalmazottak, szakmai gyakorlohelyek) az elégedettségmérés
eredményei alapjan

A megval6sitott intézkedési tervek szama, aranya

Partneri panaszok szama

Az iskolarél megjelent elismerd publikaciok szama




6. A mingségfejlesztési rendszer miikodtetése a PDCA/SDCA alapjan

Tevékenység folyamata Felel6s Moédszer, eszkéz Produktum
1. Helyzetelemzés
- a korabban végzett mérések, értékelések, igazgatd, tagintézmény- dokumentumelemzés Osszegzés
partneri mérések, onértékelések tapasztalatainak | vezets, minSségiigyi vezets
elemzése
- problémak, okok feltardsa: igazgato, tagintézmény- mindségligyl csoport jegyz6konyv
esetl vagy visszatéré problémak vezetd, mindséglgyi vezeté | megbeszélése
elszigetelt, egyedi problémak
tervezési, végrehajtasi problémak
- az elemzés alapjan: igazgatd, tagintézmény- minGségligyi csoport
rovid-, k6zép-, és hosszu tava célok vezets, mindségligyi vezetd | megbeszélése, nevel6testileti | javaslati lista
megfogalmazasa, rangsorolasa, elfogadasa / alkalmazotti értekezlet
2. A fejlesztés megtervezése
- atanév fejlesztési céljainak rangsorolasa igazgato sulyozas Jegyz&konyv
- afejlesztéshez kapcsoloédo feladatok igazgato nevelési értekezlet
meghatarozasa
- az éves munkatervbe val6 beépités igazgatd nevelési értekezlet jegyz6konyv, éves munkaterv
3. Az intézkedési tervek elkészitése és
megvalositasa
- fejlesztésben részt vevok kijelolése igazgato telkérés megbizasok
- intézkedési tervek készitése és megvaldsitasaa | mindségiigyi csoport csoportmunka intézkedési terv
folyamatleiras alapjan
4. Beavatkozas
Az intézkedési tervek megvaldsitasa soran feltart Mindségligyi csoport csoportmunka
problémak megoldasa




7. A mindségiranyitasi program elfogadasa és feliilvizsgalata

7.1. Az IMIP elfogadasanak folyamata

Elfogadas folyamata

\ 4

IMIP tervezete (igazgato,

A

mindségligyi csoport)

A 4

Véleményezeési eljaras

A

Alkalmazotti kdzsség Sziil6i
DOK Szervezet
Modositas
Elfogadas (mindségiigyi
csoport)
igen
) Modositas
Fenntarto (minéségiigyi
elfogadas csoport)

igen

Rendszer mukddtetése

A\ 4
Fellilvizsgalat, modositas

(eljaras szerint)




7.2. Az IMIP feliilvizsgalatanak folyamata

A felilvizsgalat célja:

- igazolni, hogy megfelel6en mikodik a mindségiranyitasi program,

- meghatarozni, hogy az alkalmazottak a mindségiranyitasi program eljarasainak és
folyamatainak megfeleléen dolgoznak,

- megallapitani, hogy sztkség van-e helyesbité intézkedésekre,

- felmérni, tajékoztatast adni a vezetés szamara, hogy a mindségiranyitasi program képes-¢ az
intézmény mindséglgyi célkitizéseit teljesiteni.

A felilvizsgalat eredményeit az intézményvezetés folyamatosan megtargyalja és dont a javasolt
intézkedésekrdl. A korrekeid iranyulhat a minéségi célok megvaltoztatasara, a mindségfejlesztési
rendszer moédositasara.

A rendszer mikodését évente felilvizsgalja a mindségiigyi csoport. A feliilvizsgalat alapjan
javaslatot tesz a korrekciéra. A médositasrol az intézmény vezetSje dont.

A minéségfejlesztéshez kapcsolodo stratégiai dokumentumok: PP, SZMSZ, Hazirend, IMIP, éves
munkaterv és egyéb helyi szabalyzatok.

A minéségfejlesztési rendszer muakodtetése soran keletkez6 dokumentumok: fenntartoi
ellenérzések tapasztalatai, belsé ellenérzési terv és annak tapasztalatai, céliranyos felilvizsgalatok
eredményei, intézményi beszamolok.



Feliilvizsgalat folyamata

IMIP szerint mikodtetett
mindségfejlesztési

rendszer

—

A rendszer a szabalyzdk
alapjan mikodik

A rendszer
miik6désének
folyamatos figyelese,
elemzeése

Eredmények feltarasa

5 évente a teljes
rendszer revizidja

ige

A rendszer
mikodé-
képes

nem

A 4

nem

A

nem

A rendszer nem
mukodik

Elemzés,
az okok feltarasa

Modositas

A

Véleményez-
tetés,
elfogadas

Fenntartoi
elfogadas




Az IMIP feliilvizsgalatanak eljarasrendje

Ervényesség Feliilvizsgalat Megjegyzés
Ideje Maoédja, felelgse Szempontjai
Minéségpolitika 5év évente igazgatoi értékelés Megfelel-e az elvarasoknak?
Teljestilnek-e a célok?
Azonosulnak-e a munkatarsak?
Részcélok és mindségeélok Gsszhangban
vannak-e?
MINOSEGFEJLESZTESI RENDSZER
Vezetés 5év évente Onértékelés, munkatarsi Felel6sség munkafeltételek, vezetés fenntartdi ellenérzés
elégedettség, kils6 és belsé tevékenysége, jogszerlség, gazdalkodas tapasztalatai
ellen6rzés alapjan
Tervezés 5év évente igazgatd Megfelelnek-e az eredmények a PP, SZMSZ,
IMIP elvarasainak, céljainak?

Partnerek 5év évente igazgato Partnerek elégedettsége, igényeinek mérése, partnerazonositas,
modszerei. Megjelennek-e a partneri igények a | kommunikacié
célokban?

MERES, ERTEKELES

Az alkalmazottak 5év évente igazgatd Megfelel-e a szempontrendszer?

teljesitményértékelése Az eljarasrend megfelel6sége
Relevans informaciékat kapunk-e altala?

Tanuléi teljesitmények 5év évente munkako6zosség-vezetd ismételhetSség, Osszehasonlithatosag

Intézményi 6nértékelés 5év évente mindségiigyi csoport Osszhangban van-e az OMIP-pel?

Biztositott-e az sszehasonlithatosag?
Tortént-e intézkedés a mérés, értékelés

alapjan?

Munkatarsak értékelése.




Ervényesség

Feliilvizsgalat

Ideje

Moédja, felelGse

‘ Szempontjai

Megjegyzés

A MINOSEGFEJLESZTESI RENDSZER MUKODTETESE A PDCA/SDCA ALAPJAN

Fejlesztési terv 1-5¢v évente igazgato Osszhangban van-e a jovéképpel?
SWOT
Prioritasok meghatarozottak-e?
Intézkedési terv 1-5¢v évente mindségligyi csoport Tartalmazza: feladatok, er6forrasok,

hatarid6k, felel6sok, elvart esemény,

mérési mod.




7.3. Az IMIP médositasanak folyamata

Cél: Mukodoképes mindségtejlesztési rendszer biztositasa.

A folyamat leirasa:

Az IMIP-et legalabb évente fell kell vizsgalni. A felilvizsgalatot az igazgat6 informalasa mellett a
mindségiigyl vezetd kezdeményezi, és szikség esetén a modositasokat a mindségligyl csoport
végzi el a dokumentumon.

Az IMIP-et illetSen az intézmény barmely dolgozdja médositasi javaslattal élhet. A javaslatokat alapos
indoklassal irasban kell leadni a minGségtigyi vezetének. A minGségligyi vezetd értesiti az igazgatdt errdl,
majd a minéségi csoport bevonasaval dontenek a javaslat elfogadasardl vagy elutasitasardl, a sziikséges

intézkedésekrol.
A modositast kivalté lehetséges okok:

- feladatviltozasbdl szarmazo fenntartdi elvarasok valtozasa,
- partnerek valtozasa,

- elvarasok valtozasa,

- célok valtozasa,

- tulszabdlyozott rendszer,

- hianyosan szabalyozott rendszer,

- illetékesség, hataskor hibas kijel6lése.



Moédositas folyamata:

y

IMIP alapjan mikodtetett
mindségfejlesztési rendszer

A 4

Felllvizsgalat a
mindségi csoport
részérol

A\ 4

A miikodés zavarainak jelzése a
neveldtestiilet részérdl

v

Jelentés a vezet6hoz
frasban

A 4

Okok feltarasa

A 4

IMIP modositasa

A 4

Erintettek

Elfogadasi eljaras

A 4

Maodositott IMIP

T

Fenntarto
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